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1.2. Ubersicht Opera 20 IP

Die Opera 20 IP ist eine NGN-adaptierte IP-TK-Anlage flr Kleinstbetriebe (z.B. SoHo) und
kleine mittelstdndische Unternehmen, die seinen Nutzern ein hohes MaB an Sprachfunktionen
und Applikationen bereitstellt. Die gesamtheitliche IP-Systemarchitektur erméglicht eine
nahtlose Integration in bestehende Netzwerke unter Nutzung der IP-Systemtelefone, SIP-
Telefone und analoger Endgerate. Die Opera 20 IP kann bei entsprechender Einrichtung auch
tber ISDN-Netzanschliisse angebunden werden, welche kleinen Unternehmen die
Verfugbarkeit einer echten Migrationsplattform zwischen TDM-basierten Netzen und zur neuen
offentlichen Netzwerkgeneration bietet. Sie verbindet vier analoge Telefone und bis zu 16 IP-
Systemtelefone zum 6ffentlichen VolP- oder ISDN-Netz.

Uber SIP-Server in das 6ffentliche Netz oder Giber das PSTN/ISDN-Netz kdnnen Teilnehmer
Uber die IP-Systemtelefone Executive bzw. Professional, SIP-telefone oder einfache analoge
Endgerate Anrufe tatigen oder empfangen.

Das Operaphone IP Executive ist ein multifunktionales Systemtelefon mit 16 programmierbaren
Tasten, 6 Tasten mit Funtionszuordnung, Lautsprecher, Headset-Schnittstelle und ein blau
hintergrundbeleuchtetes vierzeiliges Display.

Das Operafone IP Professional ist ein multifunktionales IP-Systemtelefon mit 6
vorprogrammierten Tasten, Lautsprecher und ein blau hintergrundbeleuchtetes vierzeiliges
Display.

Bis zu sechzehn dieser Endgerate kdnnen wahlweise lokal oder abgesetzt an die Opera 20 IP
Uber Breitband-Verbindung angeschlossen werden. Die entfernt eingebundenen
Systemtelefone verfligen hierbei auch Uber samtliche Leistungsmerkmale. Die Systemtelefone
haben jeweils einen 2-Port Ethernet Hub zum beidseitigen Anschluss zwischen Systemtelefon
und PC.

Die Opera 20 IP hat eine vielseitige Anzahl von TK-Anlagenfunktionen einschliesslich
Sprachboxen (Voicemail), Ansage-vor-dem-Melden (Automated Attendant), Least Cost Routing
(LCR), Kurzwahlziele, Adressblcher und Anruflisten. Funktionen wie der vielschichtige Auto-
Attendant, das Vernetzen von multiplen Systemen an unterschiedlichen Standorten benétigen
die Einrichtung einer Lizenz. Lizenzen dienen auch zur Erweiterung von Systemteilnehmern
sowohl als auch der Anzahl an SIP-Netzanschlissen (Trunks), der Menge an erforderlichen
Sprachboxen oder die benétigten Vernetzungskanale fir zusammengeschaltete Opera-
Anlagen.
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1.3. Status LEDs

Die sechs LEDs befinden sich auf der Oberseite der Anlage. |hre jeweiligen Funktionen sind

wie folgend beschrieben.

LED | Status: AN

Status: AUS

Status: Blinken

Q) Systemstart

Strom aus

Strom an. Normale
Funktion.

LAN-Verbindung
vorhanden

Keine LAN-Verbindung
vorhanden

LAN-AKktivitat

LAN
Verbindung zum

SIP-Server OK

Verbindung zum SIP-
server nicht OK

Ein oder mehrere SIP-
Konten nicht OK

L1 ISDN SO
verbunden Uber
L1

ISDN SO
Lz verbunden Uber
L2

A Fehlerzustand.
Kontaktieren Sie

den technischen

Support.

Kein Fehlerzustand

Seite 6



Opera 20 IP Systemhandbuch

1.4. Anschlusse auf der Ruckenplatte

B | 4 and/(]f a/l\-SchnittsteIIen
| ~7 7 1
— ) I E] (v uc

32 34

Z J < 2 1
’ N— 7

- . ISDN-Leitungen
2 Relais fiir I
Ethernet Tiirsprechstelle

Strombuchse: Zum Anschluss des Netzadapters (230 V).
Ethernet-Schnittstelle: Zur Verbindung der Anlage zum Router oder in das LAN.
Tursprechstellen-Relais: zur Verbindung einer Tursprechstelle

FXS Analoge Ports 31- 34: zur Verbindung von analogen a/b-Nebenstellen
Fax Port: Fax-Gerate sollten an Port 34 angeschlossen werden.

L1 und L2: Leitungswege zum Anschluss der Anlage an das ISDN Netz.
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1.5.

Funktionen und Wahl-Codes

Funktion Code
Beliebige Netzleitung 0
Beliebige SIP-Netzleitung *00

ISDN -Netzleitung 1 oder 2

*91 oder*92

SIP —Netzleitungen 1 - 10

* 901 bis * 909 und *900

Anruf Teilnehmer

Teilnehmer-Nr. (z.B. 11 —34)

Gruppen 80 - 88 80 - 88
Vermittlungsplatz-Gruppe 9
Ansage-vor-Melden-Mitteilungen 700 -799
Weiterleitung aller Anrufe fur Teilnehmer *21* < Ziel>#
Zielbeispiele:

Teilnehmer-Nr. (11 — 34),

Voicemail (*99),

Externe Rufnummer an jede beliebige Netzleitung
(0 XXXXXXXXXX)

Externe Rufnummer belegt eine Netzleitung (*91
XXXXXXXXXX)

Gruppe (80 — 88),

vermittlungsplatz-Gruppe (9),

Nummern aus dem zentralen Adressbuch (*4000 -
*4199), Nummern aus dem persénlicheb
Adressbuch (*800 - *849),

Ansage-vor-Melden (700 -799)

Vernetzte Teilnehmer ((Netzwerk-Teilnehmer-Nr.)

Aufhebung der Weiterleitung aller Anrufe fir Teilnehmer

#21#

Weiterleitung aller Anrufe an Gruppe

Wenn durch Gruppenleiter:

*21* < Gruppen-Nr. > * < Ziel > #

Wenn durch Gruppenmitglied:

*21* < Gruppen-Nr. > * < Ziel > *< Gruppen-PIN
> #

Aufhebung der Weiterleitung aller Anrufe an Gruppe

Wenn durch Gruppenleiter:

#21* < Gruppen-Nr. > #

Wenn durch Gruppenmitglied:

# 21 * < Gruppen-Nr. > * < Gruppen-PIN > #

Abgehende CLI unterdriicken

* 30 #

Abgehende CLI signalisieren *31#

Kurzwahlziele aus dem zentralen Telefonbuch *4000-"4199
Kurzwahlziele aus dem persdnlichen Telefonbuch *800-*849
Wahlwiederholung der letzten externen Rufnummer *5

Weiterleitung bei Nichtannahme von Anrufen *61*<Ziel>#
Weiterleitung bei Nichtannahme Gber Timer *61* <Ziel >* <Timer> #
Aufhebung der Weiterleitung bei Nichtannahme von |#61 #

Anrufen

Weiterleitung bei Nichtannahme an Gruppe

Wenn durch Gruppenleiter:

*61* < Gruppen-Nr. > * < Ziel > * #

Wenn durch Gruppenmitglied:

*6 1" < Gruppen-Nr. > * < Ziel > * * < Gruppen-
PIN > #

Weiterleitung bei Nichtannahme an Gruppe Uber Timer

Wenn durch Gruppenleiter:

*6 1 * < Gruppen-Nr. > * < Ziel > * < Timer > #
Wenn durch Gruppenmitglied:

*6 1 < Gruppen-Nr. > * < Ziel > * < Timer > * <
Gruppen- PIN > #

Aufhebung der Nichtannahme an

Gruppe

Weiterleitung bei

Wenn durch Gruppenleiter:

#61* < Gruppen-Nr. > #

Wenn durch Gruppenmitglied:

# 61 * < Gruppen-Nr. > * < Gruppen-PIN > #

Rickruf bei besetzt

5
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Ruhe vor dem Telefon (Do Not Disturb — DND)

*62#

Aufheben von DND

#62#

Eine Gruppe verlassen

* 62" <Gruppen-Nr. (80 — 88)> #

In eine Gruppe anmelden

#6 2 * <Gruppen-Nr. (80 — 88)> #

Alarmruf aktivieren

* 641 * SSMM #

Alarmruf deaktivieren #641#
Weiterleitung an Teilnehmer bei besetzt 67 <Ziel>#
Aufhebung der Weiterleitung an Teilnehmer bei besetzt #67#

Weiterleitung an Gruppe bei besetzt

Wenn durch Gruppenleiter:

*6 7 * <Gruppen-Nr. > * < Ziel > #

Wenn durch Gruppenmitglied:

* 6 7 * <Gruppen-Nr. > * < Ziel > * < Gruppen-PIN
> #

Aufhebung der Weiterleitung an Gruppe bei besetzt

Wenn durch Gruppenleiter:

#67 * < Gruppen-Nr. > #

Wenn durch Gruppenmitglied:

#67 * <Gruppen-Nr. > * < Gruppen-PIN > #

Roaming PIN aktivieren

* 6 8 <Roaming-Konto> <Roaming PIN> #

Roaming PIN deaktivieren

#68#

Anrufannahme/Anrufweitergabe

*7 1 < Teilnehmer-Nr. >

Universale Anrufannahme *710
Explizite Anrufweiterleitung (mit Wahlton wéhrend zwei|* 7 2
gehaltener Anrufe)

Konferenz (mit Wahlton wahrend zwei gehaltener Anrufe) |*7 3
Konferenzraum-Zugang 6900 - 6901
Parken/Ausparken eines Anrufs 74

Einen geparkten Anruf zu einem internen Teilnehmer
zuriickholen

*7 5 < Teilnehmer-Nr. >

Eine generelle Durchsage beantworten

*76*

Eine Durchsage Uber eine Nebenstelle beantworten, die
nicht Empfanger der Durchage ist

* 76 < Teilnehmer-Nr. ohne

Durchsage >

Empfang der

Geziele Durchsage

*7 7 < Teilnehmer-Nr. >

Generelle Durchsage

*77*

Intercom (automatische Aufschaltung in den Freisprech-
Modus des Systemtelefon-Teilnehmers)

#77 < Teilnehmer-Nr. >

Taréffnungs-Code *78
Anrufaufschaltung (wahrend Besetzton) *79
Sprachnachrichten abrufen *99

Verbindung zu einer Teilnehmer-Sprachbox

#9 9 <Teilnehmer-Nr.>

Verbindung zu einer Teilnehmer-Sprachbox (ohne
Abhoren der Begriissungsansage)

# 9 8 <Teilnehmer-Nr.>

Anrufweiterleitung in die Sprachbox
Ruftons an den gerufenen Teilnehmer)

(wahrend des

#99

Direkter Zugang zu einem Teilnehmer bei Aktivierung der
Ansage-vor-dem-Melden

* 4+ Teilnehmer-Nr.

Direkter ~Zugang zur Teilnehmer-Sprachbox  bei | # + Teilnehmer-Nr.

Aktivierung der Ansage-vor-dem-Melden

Zugang zu den Sprachbox-Einstellungen (bei Auswahl |#

wahrend des Abhérens des Sprachbox-

Bergriissungsansage)

Programmierung Code

Programmierung einer externen Rufnummer in das|**< 800to 819>~ <externe Ruf-Nr. > #

persénliche Adressbuch

Léschung einer Rufnummer
Adressbuch

aus dem persoénlichen

#<800to 819> #

Auswahl des Ruftons (Modi 1 - 5)

* 07 * <Rufton-Modi > #

Teilnehmer-PIN festlegen

*70 * * NEUE PIN * NEUE PIN #

Teilnehmer-PIN I6schen

* 70 * DERZEITIGE PIN #

Teilnehmer-PIN &ndern

* 70 * DERZEITIGE PIN * NEUE PIN * NEUE PIN
#

System-Programmierung

****####
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System IP-Adresse ansagen lassen O #
System IP-Addresse festlegen O XXX XXX XXX XXX #
System Subnetz-Maske ansagen lassen T02#
System Subnetz-Maske festlegen 027 XXX XXX XXX XXX #
Gateway-Adresse ansagen lassen **O03#

Gateway-Addresse festlegen

FEO 3 XXX XXX F XXX T XXX #
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2.Systemmontage, Verkabelung und Verbindungen zum
LAN

2.2. Erforderlicher Ablauf fur die Installation

Es ist erforderlich, die Abfolge der in diesem Handbuch beschriebenen Vorgénge zu beachten:
1.) Verifizierung der IP-Adressen-Kompatibilitat mit dem Verflgbarkeit des LAN’s, 2.)
Verbindung des Systems zum LAN sicherzustellen, 3.) System-Browser zur Konfiguration
starten, 4.) Internet-Zugang aktivieren, 5.) IP-Systemtelefone zum LAN verbinden (siehe auch
Ablaufdiagramm in diesem Handbuch).

2.3. Aufstellort

Die Opera 20 IP ist Wandmontage-geeignet. Die Luftklihlungsschlitze dirfen dabei nicht
abgedeckt werden.

Finden Sie einen Aufstellort der:

¢ Einfach zugéngig ist und innerhalb 2 Meter Reichweite zu einer Steckdose gelegen ist

¢ Isoliert von Sanitareinrichtungen und elektrischer Kabellage ist

¢ nicht extremen Temperaturen, Schwiile, Staub, chemischen Gasen oder direkter
Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist

¢ ausreichend Platz bietet und beleuchtet ist, um die Kabelverbindungen zum System zu
stecken

2.4. Hilfsmittel

Die bendtigten Hilfsmittel fiir die Systeminstallation sind wie folgt:

¢ Zwei Schrauben und Diibel, die fir die zu bohrende Oberflache geeignet sind
¢ Bohrfutterschlissel

¢ Bohrer und 3-Schlitz-Schraubendreher

¢ CAT-5 Kabel zur Verbindung zum Router oder zum LAN

¢ RJ 45 Kabel fur analoge Teilnehmer, Relais und Netzleitungsverbindungen

2.5. Wandmontage der Opera 20 IP

1. Platzieren Sie die Opera 20 IP gegen die Wand und markieren Sie die Stelle des
zentralen Fixierungsloches und das untere Befestigungsloch.

2. Bohren Sie zuerst die Lécher und setzen danach die Dibel und Schrauben in die Wand
am Ort des Fixierungsloches ein, die etwa 5 mm herausragen sollte.

3. Setzen Sie die Anlage auf die zentralisierte Fixierungsschraube auf.

4. Befestigen Sie das System horizontal durch die Einsetzung der zweiten Schraube in das
Befestigungsloch am unteren Ende der Anlage.
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Das System ist nun vorbereitet flir die verkabelung.

2.6. Systemverkabelung

Verbindung des Ethernet Ports
Verbinden Sie das Ethernet LAN Port der Opera 20 IP zum LAN-Anschluss mit einem CAT-5
Ethernet-Kabel. Der Ethernet-Port ist kompatibel mit jeglichem 10/100BaseT Ethernet-Switch.

Analoge Teilnehmer 1 -4
Stecken Sie die analogen Telefone direct in die RJ45-Buchsen flr analoge Teilnehmer am
unteren Ende der Opera 20 IP. Die maximal unterstiitzte Kabellange ist 1000 Meter.

Verbindung der ISDN/HKZ-Leitungen
Verbinden Sie die L1- und L2-Leitungsbuchsen der Opera 20 IP zum ISDN- odr HKZ
Netzleitungsanschluss Uber RJ45-Leitungskabel.

Verbindung der Relais-Schaltung
Falls erforderlich, verbinden Sie die Relais-Buchse der Opera 20 IP mit der Turéffnungseinheit
uber RJ45-Kabel.

Einschalten

Verbinden Sie das Netzkabel am Ricken der Anlage zum Netzteil Gber die Nutzung des
bereitgestellten Netzadapters.
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2.7. 3-Stufen-Aufbaudiagramm

____________________________________

Was Sie wissen mussen
bevor Sie beginnen:

Stufe 1. Einschalten des Opera IP Systems

1. Die IP-Adresse und die

blinkt permanent.

Die LEDs blinken wahrend der Aufstartphase bevor sie
Letzlich dauerhaft leuchten. Lediglich die Stromzufuhr-LED

Reichweite des LANSs.

2. Die IP-Adresse des Router
am LAN.

3. Unterstltzt der Router UPnP

v

Das System hat
eine
werkseingestellte
IP- Adresse
192.168.1.250 und
Maske
255.255.255.0

und ist diese Funktion aktiviert?

-

Anderung der System-IP-Adresse

Das System hat eine
voreingestellte
Gateway IP-Adresse
192.168.1.254.
Ist dies ok fir Sie?

Ja

Um sich die bestehende IP-Adresse oder Subnetz-
Mase des Systems ansagen zu lassen.

1. Stecken Sie ein analoges Telefon in eines der
analogen Teilnehmer-Buchsen.

2. Wahlen Sie **01# fur die IP-Adresse oder **02#
fir die Subnetz-maske

3. Das System sagt die bestehenden Adressen
an.

Um die bestehende IP-Adresse oder Subnetz-
Maske zu dndern, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wéhlen Sie **01*DDD*DDD*DDD*DDD# f(ir die
IP-Adresse oder **02*DDD*DDD*DDD*DDD# fir
die Subnetz-Maske, wobei DDD die Elemente der
IP-Adresse oder der Subnetz-Maske darstellen,
z.B. *01%192%168*0*100# um die IP-Adresse auf
192.168.0.100 oder **02*255*255*255*254# um
die Subnetz-Maske auf 255.255.255.254
umzustellen.

Anderung der Gateway IP-Adresse des Systems

A

Verbinden Sie das System zum LAN und
direktieren Sie einen PC-Browser zur System-IP-
Adresse. (Werkseinstellung http://192.168.1.250)
Nutzername: admin

Passwort: 1000

Klicken Sie auf den Link IP Adessen in der Rubrik
IP Einstellungen.

Tragen Sie die Gateway |IP-adresse in das
Werkseinstellung Gateway Feld, und speichern
diese durch Anklicken der Speichertaste.
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Ist Universal
Plug n Play im
verwendenten
Router
vorhanden?

Opera 20 IP Systemhandbuch

Leiten Sie manuell VolP-Ports des Routers zu der
internen System-IP-Adresse

Rufen Sie die Router-Programmierungs-Webseite
auf und aktivieren das Merkmal “Port-
Weiterleitung” (Port Forwarding), sodas die
folgenden Pakete an die IP-adresse des systems

weitergeleitet warden.

Ja

50031)

TCP-Pakete ankommend auf Port (5075)
UDP-Pakete ankommend auf den Ports (50000-

TCP-Pakete ankommend auf Port (7000),
weitergeleitet auf Port (80).

>
l

A 4

Stufe 2. Verbindung des IP-Systems zum LAN

IP-Systemtelefone erfragen eine IP-Adresse vom DHCP-
Server im Router. (Beachten Sie: falls DHCP im Router nicht
freigegeben ist, muss die locale IP-Adresse manuell fir jedes
anzuschliessende Systemtelefon eingegeben werden;
weiteres hierzu in der Installationsbeschreibung flr
Endgerate).

Das Telefon erkennt daraufhin automatisch das system und
ierhalt umgehend einen IP-Registrationsnamen und —PIN
zusatzlich zur WAN (6ffentlichen) IP-Adresse des Routers.
Fertig — Ihr IP-Systemtelefon sollte nun an der Opera 20
IP registriert sein und fiir fiir abgehende und
ankommende Gesprédche bereitstehen.

A 4

Stufe 3. Bei Nutzung eines IP-Systemtelefons an einem
abgesetzten Standort

Sie kdnnen ein IP-Systemtelefon an einem entfernt gelegenen
Standort mit einem eigenen LAN einsetzen. Das IP-Systemtelefon
erfragt eine IP-Adresse vom DHCP-Server des Routers.
(Beachten Sie: falls DHCP im Router nicht freigegeben ist, muss
die lokale IP-Adresse manuell in das anzuschliessende
Systemtelefon eingegeben werden: die Menitaste fir 10 Sek.
gedrlckt halten, dann zum Punkt Lokale IP Params/Andern d. IP
Adresse.) Sobald das Systemtelefon die lokale IP-adresse erhalt,
schliesst sich das Endgerat an das System Uber das Internet an.
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2.8. Programmierung der IP-Adresse des Systems im
LAN-Arbeitsbereich

Die Werkseinstellung der Opera 20 IP ist immer 192.168.1.250.

Die IP-Adresse des Systems muss flir den Arbeitsbereich des angeschlossenen LAN’s
erkennbar sein. Das System hat weder einen DHCP-Client noch einen DHCP-Server, um
potentielle Netzwerk-Stérungen zu minimieren.

Wenn zum beispiel der Arbeitsbereich des LANs VVV.XXX.YYY.ZZZ ist, so mlssen die ersten
drei Elemente der IP-Adresse in VVV.XXX.YYY und das letzte Element muss aus dem
Zahlenbereich 1-255 gewahlt werden, bei Herausnahme der Zahlen, die bereits flr andere
angeschlossene Gerate verwendet werden.

Die IP-Adresse der Opera 20 IP kann in verschiedener Weise gedndert werden und wird im
Folgenden beschrieben.

2.8.1. Anderung der System-IP-Adresse liber ein analoges Telefon
Verbinden sie ein analoges Telefon zu einem der analogen Teilnehmer-Buchsen der Opera 20
IP.

Bei Horen des internen Wéhltons wahlen Sie **01# - das Opera 20 IP-System sagt lhnen die
interne IP-Adresse an.

Eingeben einer neuen IP-Adresse fiir das Opera 20 IP-System:

|t * * * * *
Waniton 0 | 1 D|ID|D D|D|D D|D

‘ D ‘ * \ D \ D \D ‘ # ‘@\ System setzt sich eine neue IP-Adresse ‘

Die entsprechenden Ziffernsequenzen ‘DDD’ reprasentieren jeweils ein Element der IP-
Adresse.
Waéhlen Sie **01*192*168*000*001# umn dem System die IP-Adresse 192.168.0.1 zu geben.

Das Smiley-Icon indiziert einen erfolgreichen Programmierungs-

© Signalton. Sie erhalten diesen ton, nachdem Sie erfolgreich eine Option
programmiert haben. Nach diesem Ton, sollten Sie diesen
Funktionsprogrammierungsschritt verlassen.
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Subnetz-Maske eintragen:
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Interner
Wahton

*

0

2

D

p/by*|D/D|D|* |D

\ D \ D ‘ * ‘D \ D ‘ D \ # \@‘ System wird Subnetz-Maske einstellen

Wobei jedes ‘DDD’ eine Ziffer der Subnetz-Maske reprasentiert.
Waéhlen Sie **02*255*255*255*254#’, um die Maske 255.255.255.254 festzulegen.

Lokale IP-Addresse einrichten:

Interner
Waéhlton

Uberpriifung der Subnetz-Maske:

Interner
Wabhlton

*

*

Das System sagt Ihnen die lokale IP-
Adresse an

Das System sagt Ihnen die Subnetz-
Maske an

2.8.2. Anderung der IP-Adresse des Systems iiber PC
Verbinden Sie einen PC direkt zum LAN-Port des Systems mit einem Ethernet-Kabel.

» Konfigurieren Sie die IP-Adresse des PC’s im gleichen Adressbereich wie der der Opera
20 IP — die Werkseinstellung hierfar ist 192.168.1.250. Die ersten drei Elemente der IP-
Adresse vom PC mulssen 192.168.1 beibehalten wahrend das letzte Element aus dem
Bereich zwischen 1 bis 255 ausgewahlt werden kann mit Ausnahme der 250.

= Aktivieren Sie Ihren PC-Browser und verbinden Sie sich zum Opera 20 IP System Uber
die werkseingestellte Adresse 192.168.1.250.

= Melden Sie sich am System an, indem Sie als Benutzernamen ‘admin’ und als Passwort
‘1000’ eintragen. i

= Klicken Sie Uber ‘IP-Einstellungen den Link ‘IP-Adressen’ zur Anderung der IP-Adresse
des Systems an und sichern dies mit ‘Speichern’.
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IP-Verbindung testen

Zur Uberpriifung, ob die IP-Konfiguration korrekt eingestellt ist und der PC sowohl wie das
Opera 20 IP-system im gleichen Netzwerk angemeldet sind, sollten Sie wie folgt vorgehen:

Vom PC, Uber Windows -
e Gehen Sie zu <Start>
e Waihlen Sie <Run>

Ein Eingabefenster erscheint zur Aufforderung zum Offnen eines Programms -
e Geben Sie "command" (oder “emd” in in einigen Fallen fir Windows 2000) in das
weisse Feld. Das MS-DOS Fenster 6ffnet sich mit der folgenden Angabe - C:\_
e Geben Sie "ipconfig" rechtsneben dem Kursor ein.
Die Details der IP-Konfiguration des PC’s erscheinen im Fenster — z.B.

Windows IP-Konfiguration -

IP-Addresse ......ccoveuveeeennn.. 192.168.1.251
Subnetz-Maske ................. 255.255.255.0
Standard Gateway ............. 192.168.1.254

Stellen Sie sicher, dass die tiber den PC bestatigte Konfiguration korrekt ist.

Um die IP-Verbindung zwischen dem PC und der Opera 20 IP zu Uberprifen, geben sie "ping"
ein gefolgt von der IP-Adresse des Systems. Um das obige Beispiel zu Uberprifen, geben Sie

folgendes ein -
Ping 192.168.1.250

Der PC wird das System Uber Ping-Kontakt mit 32 Byte ansprechen und entsprechend
Ergebnisse berichten. Wenn die IP-vErbindung korrekt aufgebaut wurde, sollten die Resultate
folgendes bestatigen -

Pakete: Gesandet=4, Erhalten=4, Verlust=0 (0% Verlust).
Fir den Fall, dass die IP-Verbindung inkorrekt ist, Gberprifen sie bitte erneut, ob das System

und der PC sich im gleichen Adressbereich befinden und das die Kabelverbindungen richtig
angeschlossen wurden.

Sicherheitshinweise
» Dieses Gerat darf nur vom Servicepersonal ge6ffnet werden.
= Es gibt keine zu reparierenden Eintelteile innerhalb des Gehauses
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3.Konfiguration des Systems uber Web-Browser

3.1. Browser-basierte Programmierung

Dieses Kapitel beschreibt die Verbindung zum Browser der Opera 20 IP und die Eingabe der
rudimentéren Konfigurationsinformation, um das System betriebsbereit zu schalten. Sobald eine
Verbindung zum Browser aufgebaut ist, kdnnen die gesamten verfligbaren Funktionen des
Systems programmiert werden. Die Browser-Oberflache erméglicht weiterhin Software-
Aktualisierungen, die wahlweise local Gber den PC oder dezentral iber Abfrage des Remote
Management Servers.

Fir jeden Programmierschritt einer Funktion gibt es Uber die ‘Hilfe'-Taste eine Erlauterung der
Funktion sowie eine Beschreibung, wie die Programmierung der Funktion vorzunehmen ist.

Die Programmierung kann Uber einen PC Uber jeden Standard Internet-Browser ausgefihrt
werden (z.B. Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, etc.), der wahlweise entweder
direkt zum System Uber das LAN-Port oder im LAN-Netzwerk angeschlossen ist.

3.2. Browser-basierte Programmierung starten

Um die browser-basierte Programmierung zu nutzen, muss das System und der PC im gleichen
Netzwerk angemeldet und eine IP-Verbindung zwischen beiden Komponenten wie zuvor
beschrieben aktiv sein.

& Login Opera 20 IP - Windows Internet Explorer ', — -

@-\J < | &) http://192.168.1.250 NEIEY

Offnen Sie den Internet Browser und geben sie die IP-Adresse des Systems ein.
Die werkseingestellte Adresse ist - http://192.168.1.250

Die IP-Adresse des Systems kann wie in Kapitel 2 beschrieben Uberprtft werden.

Sobald die IP-Verbindung aufgebaut wurde, erscheint die folgende Anmeldungsseite:
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Login

Benutzername

Geben Sie folgendes ein:
Benutzername: admin
Passwort: 1000

Die Hauptkonfigurations-Seite erscheint nun auf dem PC-Bildschirm.
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3.3. Seite fur Systemprogrammierung

Nach der Anmeldung erscheint die Hauptkonfigurations-Seite, ahnlich wie untengezeigt, auf
dem Bildschirm. Dieses zeigt eine Liste aller programmierbaren Einstellungen, unterteilt in
Bezugsrubriken, um die Programmierung noch weiter zu vereinfachen.

Klicken Sie auf jedes beliebige Link, um die Konfigurationsseite dieses entsprechenden
Parameters einzusehen.

Bystem-Einstellungen
Gesprachsweitergabe ohne

Gezprichsweitergabe zu externen
Teilnehmem

Anruf heranholen

Zentrales Telefonbech

Musik wihrend Vermittieng
Rufrhythmen
System-Eigenschaften
Administrator-Passwort
Browser-Sprache

Haostenoptimizrtes Telefonieren -
(LCR}

Gebithreneinstellungen
Aufzeichnungsoptionen

Mest-Me Konferenz

Weniger Link=s

Zeiteinstellungen
Rufwertzilung (Tag/Macht)
Tag/Macht Umschaltzeiten
Zzit sinstellzn (manuell])
Zeit einstellen (sutomatisch)
Automatische Wartungszeit
Weiters Link=

Teilnehmer-Einstellungen
eilnehmer-Nummernisrng
ilnehmernamsen
eilnehmer-Programmierng

Automatische Amtsholung
eilnehmer-Programmicrng

Fioaming PIN-Mebenstellen
Crirektruf Mebsnstellzn

Amtsrufnummernliste
Amtsrufnummer Namen
Amitsrufnummenn Zuordnung
Amtsrufnummer Rufrinythmen
Beszetrt bei Besetrt j Rufnummer
Land / Vorwahl

SIP-Leitungen
SIP-Konto

I5DN-Einstellungen

Anlagenanschiulk /
Mehrgerdtesnschiul

Amtsrufnummer Leitungszuweisung

Matrufrumimenm
Ortsgespriche
Ortzgespriche Plus (+)
Weifers Link=s

Part-Nummem

MTP Honfiguration
E-Mazil Adressen
Pricrisierung (DiffServ)
Weifers Link=s
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3.4. Manuelle Programmierung der SIP-
Netzanschllsse

Die VolP-Netzanschlussleitungen der Opera 20 IP kdnnen automatisch Gber Netzanbieter
eingerichtet werden. Falls Sie jedoch eine manuelle Programmierung der SIP-Leitungen
bendtigen, kénnen Sie diese Uber den Link ‘SIP-Konto’ unter der Rubrik SIP-Leitungen
vornehmen. Die folgende Seite erscheint auf dem Bildschirm:

Modus : Standard = Weiterentwickelt &

Benutzername Anbieter Amtsruga Status

Hll hf

Hic hf

i
i
S

Diese Seite wird genutzt, um den Status und die Parameter der externen SIP-Leitungen, die
entsprechend Anschlisse zum 6ffentlichen VolP-Netz versorgen, anzuzeigen. Jedes Konto hat
einen Benutzernamen und Passwort. Jede Telefon-Nummer korrespondiert mit einem Konto auf
dem o6ffentlichen VolP-Netz. Diese Details werden vom Netzanbieter bereitgestellt.

Die Paramter der SIP-Konten werden hier angezeigt. Driicken Sie dies die ‘Bearbeiten’-Taste,
um eine Konfiguration vorzunehmen. Die folgenden Paramter erscheinen auf dem Bildschirm.

NAME: die Opera 20 IP kann eine Zuweisung eines Namens fir jedes SIP-Konto vornehmen.

BENUTZERNAME: dies ist der Benutzername, wie er vom Netzanbieter fiir dieses SIP-Konto
definiert, bereitgestellt wurde.
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ANBIETER: dies ist der Ort des SIP-Servers, wie er vom Netzanbieter definiert wurde.
Normallerweise erscheint sie im Format sip.operator.com.

AMTSZUGANG: dies ist der Netzleitungs-Code fiir diesen Anschluss. Ein Teilnehmer, der einen
externen Ruf vornehmen will, kann eine spezielle Leitung Uber Eingabe des entsprechenden
Belegungscodes festlegen, bevor er die externe Rufnummer wahlt.

STATUS: indiziert, ob das SIP-Konto aktiv oder deaktiviert ist.

Klicken Sie auf die ‘Bearbeiten’-Schaltflache dieser Tabelle. Die folgende Seite erscheint auf
dem Bildschirm:

Grundeinstellungen
Mame

Amtszugang 01 Status

Netzanbieter-Einsrellung
SIP-Server 132_1€8.1.2€ E=wungens Proxy-IP

Registrizrungs-Intervall

SlP-5erver Port (Regintervd)
Registrierung erforderlich STUN-Server

HNetzreilnehmer-Einstellung
Benutzernams Autorisierengs-10 (Authl D}

Passwort Externe Mummser

Audic-Einstallungen

Codec Prioritat 1 G729 || Codec Prioritit 2 G711-A [=]

Codec Prioritit 3 G711-U | OTMF-Methode RTP-Ereignis (RTP Event) |«|
Service-Einstallungen

Dieregistri Sie sich, bevar Si . S
e deeter ket { N o ceren e [0

FZ2-Nutzung voribergehend veregt mal

Wahl-Einstellvngen
Wahiplan

Wahlzeit abgelaufen

Diese Seite wird zur Konfiguration der externen SIP-Leitungen zum 6éffentlichen VolP-Netz des
Betreibers festgelegt. Jede SIP-Netzanschlussleitung bendtigt ein Konto auf der Netzanbieter-
Seite. Der Netzbetreiber stellt hierbei die Konto-Details bereit.

Die Parameter der SIP-Netzanschlussleitung kénnen auf dieser Seite gedndert oder neu
eingestellt werden. Die folgenden Parameter kdnnen konfiguriert werden:
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Grundeinstellungen

NAME: Opera 20 IP kann eine Zuweisung eines Namens fir jede SIP-Netzanschlussleitung
vornehmen.

AMTSZUGANG: dies ist der Leitungs-Belegungscode fir den Netzleitungsanschluss. Ein
Teilnehmer, der einen externen Ruf vornehmen will, kann eine spezielle Leitung Uber Eingabe
des entsprechenden Belegungscodes festlegen, bevor er die externe Rufnummer wahlt.

ZULASSEN: die Leitung kann hier aktiviert oder deaktiviert werden.
STATUS: indiziert, ob der SIP-Netzleitungsanschluss aktiv oder deaktiviert ist.
Netzanbieter-Einstellung

SIP-SERVER: der Ort des SIP-Servers im Betreiber-Netzwerk. Der Netzanbieter stellt diese
Informationen bereit. Normallerweise erscheint sie im Format sip.operator.com.

SIP-SERVER PORT: dies ist die Port-Nummer fiir das SIP-Protokoll. Die Werkseinstellung ist
auf 5060 gesetzt. Falls ein Netzbetreibedr eine andere Port-Nummer benutzt, sollte diese hier
entsprechend eingegeben werden.

REGISTRIERUNG ERFORDERLICH: wird eine Registrierung vom Netzbetreiber wirklich
bendtigt?

ERZWUNGENE PROXY IP: die eigentliche SIP-Server IP-Adresse muss hier eingestellt
werden, fiir den Fall, dass diese von der zur SIP-Server URL assoziierten IP-Adresse abweicht.
Der SIP-Netzbetreiber kann verlangen, dass alle SIP-Informationen zu der erzwungenen Proxy
IP-Adresse weitergeleitet werden, die hier eingetragen werden kann; die SIP-Server URL ist
Bestandteil der SIP-Informationen vom System.

REGISTRIERUNGS-INTERVALL (REGINTERVAL): das SIP-Protokoll erméglicht eine
periodische Versendung der Registirierungs-Informationen zum SIP-Server, um diese
Verbindung aktiv zum Status des SIP-Clients zu halten. Der Parameter Registrierungs-Intervall
(Reglnterval) erlaubt dem Administrator die Programmierung der Registrierungszeit in
Sekunden einzustellen.

STUN-SERVER: einige Netzbetreiber bendtigen die Nutzung eines STUN-Servers (Simple
Traversal of UDP through NATS). Falls der Netzanbieter die Adresse eines STUN-Servers in
seinen Konten-Details bereitstellt, so ist diese hier einzutragen.
Netzteilnehmer-Einstellung

BENUTZERNAME: dies ist der Benutzername, wie er vom Netzanbieter fiir dieses SIP-Konto
definiert, bereitgestellt wird.

PASSWORT: dies ist das Passwort, wie es vom Netzanbieter fir dieses SIP-Konto definiert,
bereitgestellt wird.

AUTORISIERUNGS-ID (AuthID): eine ggfs. bendtigte Autorisations ID wird vom Netzanbieter
bereitgestellt.
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EXTERNE NUMMER: dies ist die 6ffentliche Telefonnummer, die zu diesem SIP-Konto
assoziiert ist. Sie wird vom Netzbetreiber bereitgestellt und sollte hier eingegeben werden.
Diese wird dann automatisch in die Liste der externen Telefonnummern des Systems
hinzugefugt.

Audio-Einstellungen

CODEC-PRIORITAT 1-3: diese Felder werden zur Festlegung der praferierten Audio-Codes
verwendet.

DTMF-METHODE: dieser Parameter erméglicht dem System-Administrator die Auswahl der der
Ubertragungsmethode der DTMF-Ziffern zum VolP-Netz.

Wahl-Einstellungen

WAHLPLAN: wahrend der Eingabe von abgehenden Anrufen werden die Ziffern bis zur
vollstdndigen Eingabe gespeichert und anschliessend komplett tGber Blockwahl and das VolP-
Netz Ubertragen. Eine Unterbrechung von drei Sekunden wird vom System als vollstéandig
eingegebene Rufnummer interpretiert. Dies bedeutet, dass das System fiir drei Sekunden nach
Eingabe der letzten Ziffer warten muss, bevor es eine Anrufnummer zum 6ffentlichen Netz

tbertragt. Der Wahlplan erlaubt dem System-Administrator auch Telefon-Nummern zu
definieren, die sofort nach Eingabe der letzten Ziffer gewahlt werden.

Zum Beispiel, die Eingabe
[2-8]XXXXXX=,08[567]XXXXXXX=,999=,911=
Wird vom System wie folgt interpretiert:

Jede Nummer mit der ersten Ziffer 2,3,4,5,6,7 oder 8 gefolgt von sechs Ziffern kénnen direkt
gewahlt werden und

Jeder Nummer, die mit 08 beginnt und solche, deren dritte Ziffer 5,6 oder 7 ist gefolgt von
sieben Ziffern kénnen direkt gewahlt werden und

Die Nummern 110 und 112 kdénnen direkt gewahlt werden.

WAHLZEIT ABGELAUFEN: dies ist eine vordefinierte Zeit ohne Wahl, die vom System als Ende
der Nummerneingabe interpretiert wird. Die Werkseinstellung ist drei Sekunden, kann aber hier
Uber Eingabe eines neuen Werts geandert werden.

Klicken sie [SPEICHERN] an um die neuen Einstellungen zu sichern.

Die Doppelpfeile << und >> am unteren Seitenende kénnen zum Vor- oder Zurlickschalten
zwischen den SIP-Konten verwendet werden.

Klicken Sie auf [ZURUCK] um zum Menii ‘SIP-Konten* zuriickzukehren
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3.5. Programmieren eines ISDN-Mehrgerate- oder
Anlagenanschlusses

Die Opera 20 IP stellt zwei externe ISDN-Leitungsanschlisse zur Verfligung, die wahlweise als
AnlagenanschluB3 (Punkt-zu-Punkt) oder als MehrgerateanschlufB3 (Punkt-zu-Mehrpunkt) auf der
Seite ‘AnlagenanschluB / MehrgerateanschluB‘ programmiert werden.

I150M Punkt-zu- Uberlappungs-
Amtsleitungen Sl et Mehrpunkt Empfang

M @ L] a

502 @ ] | |

Wenn ISDN S0-Leitungen angeschlossen sind, mussen die der SO-Schnittstelle zugewiesenen
ISDN-Telefonnummern in das system programmiert werden. Diese Numemrn werden in der
‘Amtsrufnummernliste’ wie unten gezeigt eingegeben.
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Kennziffer Amtsrufnummer
1 53007144
2
3 53007166

S530071E7

Nachdem die externen Rufnummern eingegeben wurden, klicken Sie auf ‘Speichern® bevor Sie
tber ‘Zurtick® auf die vorangegangene Hauptseite zurlickkehren.
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Diese externen ISDN-Rufnummern missen einer oder beiden S0-Leitungsschnittstellen des
Systems zugewiesen werden. Dies wird fir abgehende ISDN-Gesprache benétigt, um eine
CLIP-Anzeige zu Ubertragen, die als gultige Nummer flir die Netzanschlussleitung vom ISDN-
Netz erkannt wird. Dies kann auf der Programmierungsseite ‘Amtsrufnummer
Leitungszuweisung‘ wie unten gezeigt engetragen werden.

Kennziffer

2

3

Klicken Sie alle zur ISDN S0-Schnittstelle assoziierten externen Rufnummern an und sichern
diese Einstellungen Utber ‘Speichern’.
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3.6. Programmierung der Rufzuordnung

Jede externe Rufnummer, die eine Verbindung zur Opera 20 IP schaltet kann derart
programmiert warden, dass sie einen anderen Teilnehmer oder einer anderen Gruppe fur
ankommende Anrufe zugeordnet wird. Die SIP-Anschlusszuordnung wird auf der Seite
‘Rufzuordnung’ in der Sektion ‘Externe Nummern’ ausgefiihrt. Die Rufzuordnung kann fir
unterschiedliche Tageabschnitte optional eingerichtet werden. Uber Werkseinstellung sind drei
verschiedene Zeitabschnitte flir den Tag definiert - 'Tag-Schaltung’, ‘Nacht-Schaltung’ und
Abfrageplatz. Es kdnnen zusatzlich zwei weitere Tagesabschnitte vom Teilnehmer eingerichtet
werden.

Uber Werkseinstellung sind alle externen Leitungen programmiert, die erste IP-Teilnehmer-
Nummer 11 anzurufen. Dieser Teilnehmer ist in der Werkseinstellung das einzige Mitglied einer
Abfrageplatz-Gruppe (Gruppe 9).

Diese Rufzuordnung kann Uber Zuweisung von Teilnehmern, Gruppen oder Ansage-vor-
Melden-Mitteilungen flir ankommende Anrufe auf eine bestimmte Leitung geéndert werden, wie
unten gezeigt und mit ‘Sichern* gespeichert.

Sie kénnen auch andere Rufmodi programmieren, indem Sie den Link auf der unteren linken
Seite anklicken.

Rufzuordnung Tabelle fur SIP-Leitungen

=
il
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3.7. Programmierung der Amtskennziffer

Die Amtskennaziffer ist zur Belegung einer externen Leitung zur Auswahl einer externen
Rufnummer. Zusatzlich zu den werkseingestellten Amtskennziffern gibt es acht weitere Codes,
die an die mehreren externen Leitungen Uber die untere Tabelle genutzt werden kdnnen.

Leitungskennziffern

Im unten gezeigten Beispiel sind die Leitungen S01 und S02 ISDN-Netzanschlisse und IP3 bis
IP12 SIP-Leitungen (Trunks).

Die Eingabe einer 0 wahlt irgendeinen Netzanschluss.

Die Eingabe *91 wahlt den SO-Netzanschluss S01.
Die Eingabe *92 wahlt den S0-Netzanschluss S02.
Die Eingabe *93 wahlt den SIP-Netzanschluss IP3
Die Eingabe *94 wahlt den SIP-Netzanschluss IP4
Die Eingabe *95 wahlt den SIP-Netzanschluss IP5
Die Eingabe *96 wahlt den SIP-Netzanschluss IP6
Die Eingabe *97 wahlt den SIP-Netzanschluss IP7
Die Eingabe *98 wahlt den SIP-Netzanschluss IP8

] IP0 IP11 P2

g
o 8
3
2
b
3
&

=
=
=
0
0
%]

3
HE EHE E E E E E 4
HE E E E B E @ H
HE B E EBE E @ E H
HE B EBE EBE & B B H
HE B O E B E B ®H
I O B E B E B ®H
5 B E E B E B H
i EHE B E E E E B H
E E E E E E E EH
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3.8. Programmierung von weiteren Funktionen uber die
Online-Hilfe

Die Programmierung aller weiteren Funktionen der Opera 20 IP kann tber Anklicken der
entsprechenden Leistungsmerkmale auf der Seite ‘Systemprogrammierung’ und dem Befolgen
der Instruktionen des ausfuhrlichen Hilfe-Men(s zu jeder Funktion vorgenommen werden.

Seite 30



Opera 20 IP Systemhandbuch

4. Internetzugang aktivieren

4.2. Universales Plug and Play verfugbar

Nachdem das Opera IP-System neu gestartet wurde, sendet es eine Universal Plug and Play
(UPnP)-Anforderung an die in unter der Tabelle ‘IP-Adressen’ programmierte Standard Gateway-
Adresse.

Systenname

IP-Adresse 1592 _1€8.1.250

—— 255 zes 250

Standiard Gateway
Bevorzugter DNS-Server
Hermativer DIS-Servr

Wenn das System eine positive Antwort von der Standard IP-Adresse erhalt (die werksseitig auf
192.168.1.254 eingestellt ist), aktiviert es auf dem Gateway die Port-Weiterleitung geman der
Einstellungen auf der Seite ‘Gateway Konfiguration® (siehe unten). Die Anlage fragt weiterhin
das Gateway fur seine WAN IP-Adresse an (6ffentliche IP Adresse).
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Lokale IP-Adresse 192 168.1.2

UPNP Status Micht gefunden

Uber die Seite ,'Port-Nummern’ konnen alle Einstellungen hinsichtlich der erforderlichen
Portnutzungen programmiert werden. Uber Werkseinstellung implementiert Opera 20 IP die
Port-Weiterleitung von UDP-Paketen auf den Ports 50000 bis 50031 vom Gateway an die
lokale IP-Adresse des Opera IP-Systems. Entsprechend wird die Port-Weiterleitung vom
Gateway fur TCP-Pakete auf Port 5075 eingerichtet. Das System leitet zusatzlich den http-Port
(7000) an Port 80 weiter, um Fernzugang Uber Browser zuzulassen.
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Port fir Systemdiagnose [TCP)

Port fiir Datenflubdiagnose [TCP)

http-Port (TCP)

TAFI Port (TCF) s001
Systemtelefon Signalisierungsport [TCF) 5075
Systemtelefon RTP-Sprachports [UDF) 8 50021
SIP-Signalisierungsport (UDF)

SIP-Leitungen RTP-5prachports (UDF) 50022 5
Port fir Gesprachsdateninformationen (TCF) 5070

VolP-Vernetzung Signalisierungs-Port (TCF) 507€

VolP-Vernetzung RTP-Sprachports (UDP) - m

5IP-Hebenstellen RTP- Sprachports (UDF) -

SOAP-Fort [TCF) 5002 |

Bitte beachten Sie: aus Sicherheitsgriinden wird der Fernzugang zum Opera IP System-
Browser auf die in der RAS IP-Adressliste eingetragenen IP-Adressen beschranki.

4.3. Fallbeispiel - Modem-Router ist nicht auf der
Standard Gateway IP-Adresse

Falls die werkseingestellte IP-Adresse des Modem-Routers von 192.168.1.254 geéndert wurde,
muss das Opera IP-System manuell mit der IP-Adresse des Standard Gateway (d.h. Router) fir
Internetzugang eingerichtet werden. Die lokale Standard Gateway IP-Adresse wird auf der
Seite ‘IP-Einstellungen’ eingetragen. Dadurch wird dem System ermdglicht, abgehenden
Verkehr zum richtigen Internet Gateway zuzuweisen. Die Seite ‘Gateway Konfiguration® wird
automatisch aktualisiert, indem sie die lokale IP-Adresse anzeigt (192.168.1.2 auf einem der
obigen Bildschirmausschnitte).

Seite 33



Opera 20 IP Systemhandbuch

4.4. Modem-Router unterstutzt kein Universales
Plug and Play

Falls die SIP-Ports des Modem-Routers nicht standardseitig geéffnet werden, wird UPnP nicht
unterstltzt. Die entsprechenden WAN-Ports auf dem Modem-Router Gateway einmalig manuell
weitergeleitet werden, indem auf die Modem-Router Gateway-Programmierung wie beispielhaft
im Anhang beschrieben, zugegriffen wird.

UDP-Pakete, normalerweise auf den WAN-Ports 50000 bis 50031 am Gateway eingerichtet,
sollten an die lokale IP-Adresse des Opera-Systems und auch an die TCP-Pakete auf Port
5075 und Pakete auf Browser-Port 7000 am Gateway an das Opera IP-System-Port 80
weitergeleitet werden.

Es kdnnte erforderlich werden, die Funktionen des Firewall-Schutzes zu beschrénken, wie in
Schritt 2 im Anhang beschrieben.
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5.Anschluss der IP-Systemtelefone

5.1. Anschliessen der IP-Systemtelefone

Verbinden Sie die IP-Systemtelefon LAN-Schnittstellen mit dem Netz wie gezeigt. Der PC-Port
auf dem IP-Systemtelefon kann zum Anschliessen an einen PC Uber ein Einzelkabel verbunden
werden, um den PC- und Telefon-Verkehr zu tbertragen.

Bitte beachten Sie: schliessen Sie kein IP-Systemtelefon an das LAN an, solange das
System keinen Internetzugang hat; andernfalls wird die WAN-Adresse des Systems (die Uber
Router-UPnP weitergeleitet wird) vom IP-Systemtelefon nicht erkannt und es erfolgt kein
Aufstarten der Endgerate.

Bitte beachten Sie: starten Sie die IP-Systemtelefone nicht auf, bevor die System IP-
Adresse im korrekten Adressbereich des LAN eingerichtet wurde (wie zuvor
beschrieben); andernfalls erhalten die IP-Systemtelefone IP-Adressen, die nicht im gleichen
Adressbereich des Systems liegen und die automatische Erkennung nicht richtig funktionieren
kann.

(e
=

- !
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- 1 L ' )
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o320

Verbinden Sie den LAN-Anschluss des Operafone IP-Systemtelefons (Executive oder
Professional) zum LAN mit dem firr das Telefon beigefligte Ethernet-Kabel.
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5.2. Auto-Erkennung der IP-Systemtelefone im LAN

Nachdem das IP-Systemtelefon an das LAN angeschlossen und wahlweise tber PoE-Kabel
(PoE-Standard 802.3af) oder AC-Netzadapter mit Stromversorgung aufgestartet wurde, erkennt
das Endgerat automatisch das Opera 20 IP System auf dem LAN und erhalt eine IP-
Registrierungsadresse und eine IP-Registrierungs-PIN. Das Systemtelefon speichert zusatzlich
die interne und 6ffentliche IP-Adresse des Opera IP-Systems.

Das Telefon ist nun einsatzbereit.
Bitte beachten Sie: das Opera 20 IP-System muss mit entsprechenden Software-Lizenzen fiir

weitere Teilnehmer ausgestattet sein, wenn mehr wie vier IP-Systemtelefone angeschlossen
werden sollen.

5.3. Anschluss eines IP-Systemtelefons uber Internet
an einem abgesetzten Standort

Sobald ein IP-Systemtelefon seine IP-Registrierungsdetails tiber Auto-Erkennung am LAN
erhalt, kann es fir das Opera 20 IP-System auf sichere Weise an einem abgesetzten Standort
Uber gesteckter Verbindung zu einem Breitband-Router Uber das 6ffentliche Internet eingesetzt
werden. Eine Registrierung des Endgerats zum zentral aufgestellten Opera IP-System kann
Uber jeden beliebigen Standort aus Uber das 6ffentliche Internet realisiert werden.

Falls das Telefon nocht nicht mit dem System auf dem LAN verbunden war, muss die
offentliche IP-Adresse oder URL der Anlage Uber ‘Installieren® unter dem Punkt ‘Abgesetzter
Standort’ eingetragen werden; ebenso der IP-Anmeldungsname und die IP-
Anmeldungspasswort (die auf der Seite ‘IP-Telefon Anmeldung’ erscheinen).

5.4. Manuelle Eintragungen der Einstellungsparameter
des IP-Systemtelefons

Falls ein Systemtelefon vor Auslieferung zum Teilnehmer-Standort noch nicht mit seinem Opera
20 IP-System auf dem LAN verbunden wurde, fordert das Endgerat nach Aufstarten den
Teilnehmer auf, folgende Parameter am abgesetzten Standort einzustellen:

1. Offentliche IP-Adresse vom Server (ferngelegenes Opera IP-System).

2. Teilnehmer IP-Anmeldungsname

3. Teilnehmer IP-Anmeldungspasswort (PIN)

Diese Parameter kénnen jedezeit geandert werden, indem die Men(-Taste auf dem IP-
Systemtelefon fir 10 Sekunden gedriickt wird, um dann zu den gewiinschten Einstellungen
tber Scroll-Taste zu gelangen. Fir eine Verbindung zum System miissen diese drei Paramerer
mit den Einstellungen im System unter dem Punkt ‘IP-Teledon Anmeldung‘ Gbereinstimmen.
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5.5. Teilnehmer-Anmeldung zur Programmierungsseite

Ein Teilnehmer kann in einfacher Weise seine Telefon-Einstellungen anpassen und auch die
Verwaltung seines personlichen Telefonbuchs, Anrufweiterleitungen und Sprachnachrichten
bearbeiten, indem er sich in das Opera 20 IP-System Uber Internet anmeldet. Der Teilnehmer-
Name, wie auf der Teilnehmer-Liste gefuhrt, zum Beispiel Nbst 13 und das Teilnehmer-
Passwort (PIN), wie in der PIN-Code-Liste geflihrt, miissen bestéatigt werden.

Falls Ihr PC mit dem gleichen Netzwerk verbunden ist wie das Opera 20 IP-System, ist die
interne IP-Adresse des Systems in lhren Browser einzutragen:

http://192.168.1.250

Dies ist die werkseingestellte IP-Adresse einer Opera 20 IP-Anlage. Um eine Verbindung
aufzubauen, muss der PC eine IP-Adresse im gleichen Adressbereich haben wie die Opera 20
IP (192.168.1.XXX), jedoch im letzten Teil unterscheidend zur Anlage. Falls dies nicht der Fall
ist, missen sie die IP-Adresse des PC’s oder des Systems wie bereits zuvor beschrieben
andern.

Wenn Sie eine Verbindung zur Opera 20 IP von einem abgesetzten Standort einrichten wollen,
geben Sie die WAN IP-Adresse des Systems gefolgt von der Port-Nummer ein. Zum Beispiel -

http://92.18.137.42:7000

Nachdem Sie im Anmeldefeld lhren Benutzernamen und das Passwort (PIN) eingetragen
haben und bestatigen, erscheint im Bildschirm lhre persénliche Teilnehmer-
Programmierungsseite mit den mit Icons versehenen Unter-Rubriken ‘Telefonbuch’,
‘Sprachbox’, ‘Anrufweiterleitung’, ‘Telefoneinstellung‘ und ‘Funktionstasten’.

Auf diesen Seiten kénnen Sie in lhrem pesénlichen Adressbuch Suchvorgéange starten oder
Anderungen eingeben, Anrufweiterleitungen einstellen, Alarmrufe programmieren, lhre PIN
andern, Ihre Sprachnachrichten verwalten sowie lhre Telefon-Einstellungen vornehmen.

Falls Sie eine Verbindung zum System von einem abgesetzten Standort aufbauen, kénnen Sie
das Eingabefeld ‘Nummer der abgesetzten Nebenstelle® die Rufnummer eines
schnurgebundenen- oder Mobiltelefons eingetragen werden und durch das Anklicken des
Bestatigungshédkchens aktiviert. Geben Sie die Telefonnummer Uber die Option ‘neuer
persénlicher Kontakt' im Rufnummern-Feld ein, bestatigen den neuen Kontakt, den Sie
anschliessend Uber die Adressbuchliste wahlen kénnen. Das System wird Sie zun&chst auf lhre
Fernnummer und Sie anschliessend mit lnrem gewilinschten Ziel verbinden.

Sie kdénnen die Tastenbelegungen lhres Telefons als Kurzwahlziele oder Funktionstasten
definieren, indem Sie die das MenlU ‘Funktionstasten® éffnen.

Weiterhin  kénnen die Sprachauswahl fiir ein |IP-Systemtelefon (ber das Meni
‘Telefoneinstellung® und die Lautstarkeregelung vorgenommen werden.
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Unter-Rubrik ‘Telefoneinstellung’

Daniel 12 12 [Zurick) 04.07. 2011

Telefeneinstellung

Aktivieren/deaktivieren Andere Einstellungen

Ruhe vor dem Telefon Andere Sprache auswihlen : Deutsch
Nachrichtenweitermeldung Alarmruf : 00:00

Mitschnitte als E-Mail weiterleiten Tag-/ Nacht-Umschaltung : Anruf am Abfragepl.
Durchsage empfangen E-Mail Adresse : daniel.apitz@gmx.de
Tastatur-Tone PIN-Code :

Rufnummer anzeigen Nummer der abgesetzten Nebenstelle :

Automatische Rufannahme Guthaben : 0,00

Aus Gruppe aussteigen:
Buero
Technik

Abfrageplatz Gruppe

Unter-Rubrik ‘Telefonbuch’

(Zurick) 04.07 2041 10:26:10

(0}+49 1832331973 (Mobiltelefon)
Katharina }+45 1705055363 (1
i {0}01T43568383 (Privat 1)
0304363576 (Mabiltelafon)
777, Marina Marina 0303735523 |1
Andreas maritz (OYITTETEZ2ES (Fri
(D)02088ST40510 (Geschiftich 1)
(0)0206613866 [Mobiltelefon)
Apitz, Michas] Michas! .. (0)030B245838 (Friv
(00157742

01727082564

Apitz, Oma i Oma (D)030IB4Z28E (Frivat 1)

Bach, Christan Christan

(0)0307 125773 (Gesch
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Unter-Rubrik ‘Sprachbox

\: - - p = 4 -
Daniel 12 12 (Zurick) 04.07.2011 10:25:04 ) . -ﬂ.

Sprachbox

Sprachbox-Mitteilungen : 1

2 Name <= Dauer

0:00:10.24

Unter-Rubrik Anrufweiterleitung

Daniel 12 12 (Zurick) 04.07.2041 10:28:14

Anrufweiterleitung

2

Anldicken fir Anderung =]

+

Ankiicken for Andenung ||

. A 78
(%] | Anlkdicken fiir Anderung [=]

% Weiterleitung bei keiner negmn.ng@
- 2\ Sperren

)
= | Ankdicken fiir Anderung [=]
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Unter-Rubrik ‘Lautstarke einstellen’

Daniel 12 12 (Zurdck] 04.07.2041 10:

Lautstirke
einstellen

Unter-Rubrik ‘Funktionstasten’

Funictionstasten

& Funktionstasten-Programmierung & Programmierung des Beistellung

| Anklicken fir Anderung
Anklicken flr Anderung

[l £

Anklicken flir Anderung ||

Anklicken fiir nderung -,

: Anklicken fir Anderung v

L% i :’:._"‘9 t; 7 ﬂnk]id{en_i]rﬂnderung -
:“:" — 7 = "‘: Anklicken fir Anderung

 Anklicken fiir Anderung
Ankdicken fir Anderung
| Anklicken fir Anderung
Anklicken fir Anderung
Ank]idﬁer?f'ﬁr Anderung
Anklicken fiir Anderung
Ankdicken fT:lr Anderung
| Anklicken fir Anderung

L Anklicken fir Anderung

R

Anklicken fir Anderung
s el Ankicken fir Anderung
o

 Anklicken r Anderung =

LR ankicken fr Andenung
-~ Anklicken fir Andenung

@ i i =
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5.6. Hotdesking

Ein Teilnehmer an der Opera 20 IP kann sich von jedem angeschlossenen IP-Systemtelefon
zum System anmelden.Bei Eingabe des IP-Anmeldungsnamens und des IP-
Anmeldungspassworts (PIN) werden alle Anrufe automatisch auf dieses IP-Systemtelefon
umgeleitet. Der IP-Anmeldungsname und IP-Anmeldungspasswort sind im MenU ‘IP-Telefon
Anmeldung’ einzutragen.

Wenn Sie einem Hotdesk-Apparat nutzen méchten, der noch Uber einen anderen Teilnehmer
angemeldet ist, kbnnen Sie eine erneute Registrierung vornehmen, indem Sie die Men(-Tase
fir 5 Sekunden gedrickt halten, Gber die Scroll-Taste zur Registrierungs-Info kommen und
bestatigen mit anschliessender Eingabe lhres IP-Anmeldungsnamens und lhrem IP-
Anmeldungspasswort (PIN). Dieses kann tUber das mehrmalige Dricken der entsprechenden
Tasten bis zum Erreichen der bendtigten Ziffern bzw. Buchstaben eingetragen werden.
Bestatigen Sie lhre Eingaben mit ‘Einstellen‘ und verlassen Utber ‘Zurlick’ diesen Menlpunkt.

Wenn das Display Ihre Teilnehmer-Nummer und Uber Softkey die Option ‘Aktivieren® anzeigt,

bestatigen Sie Uber die Softkey-Taste die Aktivierung des Telefons als lhre gegenwartige
Nebenstelle.
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6.Browser-basiertes Teilnehmer-Portal

Am System registrierte Teilnehmer kénnen ihre Telefoneinstellungen, persdnliche Telefon-
/Adressbicher, Anrufweiterleitungen und Sprachbox-Nachrichten einfach abrufen und
verwalten, indem sie sich am Opera IP-System Uber jeden standardisierten Web-Browser
anmelden kénnen.

Um eine Browser-basierte Programmierung vornehmen zu kénnen, muss der Rechner Zugang
zum System Uber eine http-Verbindung Uber IP schalten. Lokal abgesetzte Teilnehmer
bendtigen haufig eine Port-Weiterleitung zum http-Fix-Port 80 auf der Systemseite.

File  Edit ‘iew Favorter Toolz Help

@ B @ | 8@ m @ | B & w _

Stop  Refresh  Home Search Favontez  History (LT Frint Edit
Agdiess |http://192.168.1.250

Uber den Internet Browser ist die IP-Adresse oder URL des Systems einzugeben. Die lokale
Adresse des Systems ist http://192.168.1.250.

Nach Errichtung der IP-Verbindung wird die folgende Login-Seite angezeigt:

Eingabe des Nutzernamen und Passwort.

Die Eintragung des Benutzernamens muss mit den Angaben unter ‘Teilnehmernamen’ in der
Rubrik ‘Teilnehmer-Einstellungen’ Gibereinstimmen. Ebenso das Passwort auf der Seite ‘PIN
Codes’ unter der gleichen Rubrik.

6.2. Teilnehmer-Portal Ubersicht

Nach der Registrierung in das Nutzer-Portal, wird eine &hnliche Seite wie die folgende
angezeigt:
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= 1 [Eé‘b oL L e
John Welnick 127 (Logout) (1.07.2041 08:43:54 :Ll_J &‘%j.‘ h—'d.
b N mEE

i ¥ "
@ Al® User® Common @ Personal B.‘l'—-lew Personal Contact

S el e )
f.18

£ (001723811485 (Business 1)
%, (D}+49 1833695326 (Business 1)
. (0149 17823747692 (Mabik)
%, (0}r49 18096835317 (Mobils)

L O 44TSRAIZETOS Mabie)
R, (D}+49 1772748821 (Mobils)
L2

f_. (O}447TITEBSB5D (Mobis)

4 1P ]

Uber die Icons, die oberhalb der Portalseite platziert sind, hat der Teilnehmer Zugang zu den
Kontakten, Sprachbox-Nachrichten und Optionen fir Anrufweiterleitungen sowohl als auch
Einstellungsdnderungen fiir System-Nebenstellen wie Lautstarke oder Anderungen von
Funktionstastenbelegungen.

Achtung: dieses Nutzer-Portal wird zur Zeit von der Entwicklung um Présenz-Status-Anzeigen
und Benutzerlampenfeld-Dienste erweitert, die in Kirze flr Tests zur Verfligung stehen werden.

6.3. Installieren des Communicator-
synchronisationsprogramms auf den PC des
Teilnehmers

Das Communicator-Programm ermdglicht das Einspielen von Kontakten und der
Synchronisation von Gmail oder Outlook zur TK-Anlage. Es speichert auch den Teilnehmer-
Namen, die PIN und den PBX IP-Adressinformationen fur einen Ein-Klick Browser-Zugang zum
Nutzer-Portal.

Das Communicator-Programm ist erhaltlich Gber den folgenden Link:
http://www.mdsgateways.com/manuals/UN/IP4/english.html

Zum Herunterladen des Programms auf den PC ist lediglich das Icon anzuklicken und
wahlweise mit der Option 'Ausflihren’ oder mit ’Speichern’ zu bestatigen.
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Dateidownload - Sicherheitswarnung ﬁ

Mochten Sie diese Datei speichem oder ausfuhren?

Mame: COperaCommunicator.msi
Typ: Windows Installer-Paket, 1,82 MB
Von: ftp.mdsgateways.com

Pusfiibren | | Speichem | | Abbrechen |

— Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
[ @8 kann eventuell auf dem Computer Schaden anrchten. Flhren Sie
%Y diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht 7

Sie gelangen zum Setup-Assistenten, um die Opera Communicator-Anwendung einzurichten.

g N
ﬁ CperaCommunicator Setup I&

Willkommen beim Setup
Assistenten von
OperaCommunicator

Der Setup Assistent wird OperaCommunicator auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter™ um
fortzufahren, oder auf “Abbrechen” um den Setup Assistent
zu beenden.

« Zuriick [ Weiter = ] [Abbredﬁen]

b

Den Setup-Assistenten zweimal mit ‘Weiter’ und letztlich die ‘Installation’ bestatigen.

6.4. Zuordnung des Communicators mit einer System-
Nebenstelle

Klicken auf den Communicator-Shortcut lcon oder Gber das Programm Uber das Windows-
Startseiten-Mend initiieren.
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| Opera Communicator (Versic

Einstellungen | Sync | Import / Export | Dienste | Erfassung |
Host-Einstellungen

System-URL:

Fort: 5002 Timeout (Sekunden):

Benutzername: John Welnick

Passwort: Service (berpriifen l

Aufstarten
Starten Sie die Applikation automatisch nach dem Aufstarten

Ausfiihren der Applikation Uber die Windows-Systemablage

Auf der Seite ,Einstellungen® ist die IP/URL-Adresse des Systems zusammen mit dem
Benutzernamen und dem assoziierten Passwort (Benutzer-PIN-Code) einzugeben.
Anschliessend klicken Sie auf die Taste ‘Service Uberprifen’, um die Anwendung zu starten und
die Dienste nutzen zu kénnen.

6.5. Herunterladen von Gmail- oder Outlook-Kontakten
zur Anlage

| Einstellungen | Sync | Import { Export |Dienste | Erfassung|

Anlagen-Kontaktadressen fiir: John Welnidk

Kontaktadressen in der Anlage léschen

Importieren der Anlagen-Kontaktadressen von: ‘ I' ~/ |
Cutlook
Gmail
Fil
Exportieren der Anlagen-Kontaktadressen nach.l IE R |
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Auf der Export/Import-Seite kbnnen wahlweise Gmail- oder Outlook-Kontakte in das System
eingespielt werden, indem der Bestatigungshaken angeklickt wird.

Beim Registrieren als Administrator, z.B. mit Benutzername “admin”, Passwort PIN “1000”, wird
das Firmen-Telefonbuch geladen

6.6. Synchronisieren der Kontakte

Das Communicator-Programm gleicht die Kontakte der PBX mit denen in Gmail- oder Outlook
und synchronisiert diese entsprechend der Vorgaben, die Uber die “Sync Contacts“-Seite

eingeben sind.

Einstellungen | Sync |ImportIExport | Dienste | Erfassung

SYMNC Einstellungen

Anlagen -Knntaktadressen[]nhn Welnick

Sync mit: [Dutlunk

Outlook-Verzeichnis: V\Personal Folders\Contacts

Sync-Richtung: [Konmkmdressa'l gus der Anlage ersetzen mit Outlo »

Aktualisierung in beide Richtungen
G . Anderungen in der Anlage nur verwenden mit Outlook
Konfiikt-Lasung: Yerwendung der Outook-Anderungen nur fiir die Anlags

Ersetzen der Cutlook mit Kontaktadressenn aus derAnlz

Kontaktadressen aus der Anlage ersetzen mit Qutook-H
Auto Sync: | :

Jetzt Sync starten!

Auf der ,Sync”-Seite wir die Synchronisations-Richtung Uber das Aufklappmenu selektiert.
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6.7. Aufstarten des Teilnehmer-Portals tuber das
Communicator-Programm

& Opera Communicator (Version: 1.1.5) @

Einstellungen | Sync | Import!Export| Dienste |Er1'assung

Hutzer-Portal starten

Anklicken des Bestatigungshakens auf der ,Services“-Seite.
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7. Software-Lizenzen

Das Opera-System kann durch Installationsaktivierung von Lizenzen zusétzliche folgenden
Funktionen und Applikationen bereitstellen:

e Weitere SIP-Netzanschlisse um die Anzahl von VolP-Verbindungen zum 6&ffentlichen
Netz zu erweitern

e Weitere IP-Telefone zur Erweiterung der Teilnehmeranzahl am System

e |P-Systemtelefone am WAN fiir abgesetzte Teilnehmer an dezentralen Standorten

e Sprachboxen (Voicemail) einschliesslich Aufzeichnung von Sprachnachrichten und
Weiterleitung tGber E-Mail in wav- oder mp3-Dateiformat

e Ansage-vor-Melden-Mitteilungen (Auto-Attendant) effizienten Entgegennahme und
Verteilung von Anrufen zu geeigneten/qualifizierten internen Teilnehmern/Gruppen

e |adbare Wartemusik (MoH) zur Installation mehrerer Musikdateien, die bei externen
Anrufen wahrend der Wartezeit eingespielt werden

e Computer Telephony Integration (CTI)

e Festnetz-Mobil-Konvergenz (Fixed Mobile Convergence — FMC) im WLAN f(r
Erreichbarkeit tiber einer Rufnummer innerhalb des lokalen LAN in dem das System
eingebunden ist. Ein SIP-Protokoll-unterstiitzendes Mobiltelefon muss wie eine
Teilnehmer-Nebenstelle am System angemeldet sein.

e Anmelden eines Windows PC- Systemtelefons (Softphone) fir den Nebenstellenbetrieb

tber PC

Anmelden eines iPhone/iPad-Systemtelefons (Mobiler Client)

Anmelden eines Android-Systemtelefons (Mobiler Client)

VolP-Vernetzung Uber Internet zur Integration von mehreren Standorten in ein Netzwerk

Meet-Me Konferenzraum zur Schaltung von 7 internen und/oder externen Teilnehmern

Mitschneiden von Gesprachen und Weiterleitung Gber E-Mail in wav- oder mp3-

Dateiformat

Fragen Sie lhren Lieferanten zum Bezug der Lizenzen an.
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7.2. Installieren von Software-Lizenzen

Wahlen Sie sich Uber Internet-Browser in die IP-adresse des Systems ein und geben lhren
Benutzernamen und lhr Passwort ein. Sie werden dann zur Programmierungsseite geschaltet
und kénnen tber den Menupunkt ‘System-Lizenzen’ eine Installation neuer Lizenzen
vornehmen.

System-Einstellungen Teilnehmer-Einstellungen IP-Einstellungen
Gesprichsweitergsbe ohne ‘eilnehmer-Nummerisrung |F-Adressen

Ankiindigung ilnehmernamen fprncahfe Port-Mumimem

‘zilnehmer-Programmizrung ix::::::x:nﬂzrr:nu MTP Konfiguration
Gesprichswsitergabe zu externen & " E-Mszil Adreszen
Teilnehmemn : g rmmries Syt Priorisierung (DiffServ)
Anruf heranholen 2 Besstrt bei Besetzt j& Rufnummer Waitere Links
Zentrales Telefonbuch Land / Vorwahl
Anssge-vor-Melden
Wartemusik
Musik wihrand Varmitthong

Rufrhythmen sutomatizche Amtsholung

System-Eigenschaften gilnehmer-Programmisrung

Administrator-Passwort

Browser-Sprache 15DN-Einstellungen
Anlzgenanschiul /

. Mehrgeriteanschiul

Amtsrufnummer Leitungszurasisung

Hostenoptimizrtes Telefonisren -

(LCR)

Gebithrensinstellungen

Aufzeichnungsoptionen Roaming FIM-Nebenstellzn
Mest-Me Honferenz Drirgktruf Mebenstellzn
Weniger Links

Zeiteinstellungen
Rufwertzilung {Tag/Macht)
Tag/Macht Umschaltzeiten
Zeit einstellzn (manuwel) ==prichsaufzeichnung
Z=it sinstellen (sutomatizch)
Automatische Wartungszeit Automsatische Rufannshme /
Weiters Links

Notrufmsmimern
Drtsgesprache
Ortzgespriche Plus (+)
Weitere Links
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Kopieren Sie den gekauften Lizenzschlissel in das Eingabefeld und klicken auf “Speichern”.

Lizenz-Code #0 bEde€leTdT212cBT013cB2EE5a0b3a5E

Lizenz-Code #1

Lizenz-Code #2
Lizenz-Code #3

Lizenz-Code #4
Lizenz-Code #3

Lizenz-Code #6
Lizenz-Code #7

Lizenz-Code #8
Lizenz-Code #3

Bitte beachten Sie, dass das System neu gestartet werden muss um die neuen Lizenzen zu
aktivieren.
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7.3. Lizenzaktivierung

Sobald die Lizenzen im System gespeichert und das System neu gestartet wurde, kdnnen Sie
auf die MenUpunkte auf der Programmierungsseite zugreifen (z.B. SIP-Konten, Text-vor-
Melden/Auto-Attendant, VolP-Vernetzung, etc.) um die Aktivierung der Funktion/Applikation
vorzunehmen.

Zur Aktivierung weiterer IP-Teilnehmer gehen Sie auf den MenUpunkt ‘IP-Telefon Anmeldung‘.

IP-Habsnstalian:

Banutzarnumimss Banutzarnams

12 Dani=el 12 < 192 168.1.21-0PD =
Hb=t 13 III Micht uerbunden

John 11

=182 1681 23-0PD =

Hb=t 14

= 192 168.1 26-51P =

%

Hb=t 15§

= 192 168.1 26-51P =

Hb=t 16
Hb=t
Hb=t

= 192 168.1 26-51P =

%
|

hikcht veribunden
hikcht veribunden

hikcht veribunden

Hb=t

=
=
25t
2520
]

Hb=t Mgt verbundan

Nb=t Micht verbunden

m
(]
m
€n

Nb=t Micht verbunden

Hb=t N wertunden

= =
=]
m
u

Hb=t N wertunden

by

Hb=t N wertunden

?' ~§
:

-
[
[
.

Hb=t N werimnden

Klicken Sie auf den Link ‘Lizenzen’, um die folgende Seite aufzurufen.
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IP-Nabanstalian:

Abgesstzte IP-
Mabsnstsls
aktiviaran

IP-3ottphons WWLAN-ZIP IE-EP

Banutzsrnams aikthviaran aicthviaran aicthviaran

Verigtar=jane) | VEMRGEr=(Alk) || Verfigar=(Alle) | | Verligter-=(Allc)

Daniel 12 Fi 4] /] Fi
Hb=t 13 ] ¥ Fi Fi
John 11 Fi ¥ Fi Fi
Hb=t 14 Fi Fi Fi Fi
Hb=t 15 Fi L] ] Fi
Hb=t 16 Fi 4] Fi Fi
Hb=t 17 Fi ¥ Fi Fi
Hb=t 18 L] ¥ Fi Fi
Hb=t 19 Fi Fi Fi Fi
Hb=t Fi Fi
Hb=t Fi
Hb= ]
Hb=t 2. Fi

Ei

Fi

Fi

Klicken Sie die entsprechende Box fir die System-Nebenstelle, die neu aktiviert werden soll
und bestatigen Sie dies mit,'Speichern’.

Klicken Sie auf den Link ‘Lizensierung‘ um auf die vorangegangene Seite zuriickzukehren, auf
der der IP-Anmeldungsname und das IP-Anmeldungspasswort (PIN) geandert werden kénnen.
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| Annex | Spezitikation fir Power over Ethernet und Ethernet-Kabel |

Power over Ethernet

802.3 af, Klasse 1.
5 Watt erforderlich je Endgeréat.

Standard Ethernet-Kabel

Ethernet-Kabel wird verwendet um einen Hub zum System zu verbinden.

» Pin 1 Orange/Weiss
. Pin 2 Orange
_ Pin 3 Green/Weiss

Pin 1 Orange/Weiss
Pin 2 Orange
Pin 3 Green /Weiss

A A A

Pin 4 Blau " Pin 4 Blau

Pin 5 Bau/Weiss Pin 5 Blau/Weiss
Pin 6 Grin Pin 6 Griin

Pin 7 Braun/Weiss < » Pin 7 Braun/Weiss

Pin 8 Braun Pin 8 Braun

Annex Il Systemtdne

Die folgende Liste enthdlt die vom System genutzten Tone -

Interner Widhlton 300mS An - 240 mS Aus - 1200 mS An - 660 mS Aus..........

Besetztton 500mS An - 500msS Aus - 500mS An - 500mS AuS...........cueeee

Rufton 1 Sek. An - 4 Sek. Aus - 1 Sek. An - 4 Sek. AuS...........c.eueees

Halten-Ton 30mS An - 100mS Aus - 30mS An - 2 Sek. Aus - 30mS An - 100mS Aus........
UberfluB-Ton & 250mS An - 250mS Aus -250mS An - 250mS AuS.........c.eeeeen
Anruf-Fortfithrungston

Erfolgskadenz 500mS An - 55mS Aus - 500mS An - 55mS Aus.................

Fehlerkadenz 87mS An - 87mS Aus - 87mS An - 87mS AUS.........eeunenns

Alarmton 5 Sek. Aus: 120mS An - 9 Sek. Aus - 120mS An - 9 Sek. Aus...................
DND/Weiterleitungston 500mS An - 55mS Aus - 500mS An - 55mS AuUS.....covevvivvinnnns
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Anm.: Sek. = Sekunden
mS = Milli-Sekunden

Annex lil Kompatibilitat mit Headsets und analogen Telefonen von
Drittherstellern

Headsets

Das gesamte Sortiment der Plantronics ‘H’-Headsets sind einsetzbar in Verbindung mit dem
Operafone Executive Systemtelefon. Das Headset wird direkt in die Headset-Schnittstelle tber
das Vista-Schaltkabel verbunden.

E;?Stlttt' Art.-Nr. Beschreibung
ﬁg\éae?tage 26716-01 | Vista Headset to QD (Quick Disconnect)
Supra 32184-04 | H51 Headset (One Ear + Headband)
32186-04 | H51N Noise Cancelling Headset (One Ear + Headband)
Tristar 33647-01 | H81 Tristar Headset (Over One Ear)
33693-01 | H81N Noise Cancelling Tristar Headset (One Over Ear)
Encore 33645-41 | H91 Headset (One Ear + Headband + Treble / Bass Control)
33699-41 | H91N Noise Cancelling Headset (1 Ear + Headband + Treble/Bass Control
33646-11 | H101 Headset (Two Ear + Headband + Treble / Bass Control)
H101N Noise Cancelling Headset (Two Ear + Headband + Treble / Bass
33705-11 Control)
DuoPro 36363-01 | DuoPro H171 Combo Headset (One Ear+Headband & Over Ear)
36366-01 DuoPro H171N Noise Cancelling Combo Headset (One Ear+Headband &
Over Ear)
36568-01 | DuoPro H181 Headset (Behind the Head)
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Analoge Telefone

Kompatibilitat zwischen getesteten analogen Telefonen und Opera 20 IP:

ULYTEL Il SIEMENS | SIEMENS SIEMENS SIEMENS SIEMENS SIEMENS | SIEMENS
TELEFON EUROSE | EUROSET GIGASET EIRCOM EIRCOM GIGASET | EIRCOM
MIT T 2010 2015 4010 4012 5012 C 150 4012
MESSAGE CLASSIC COLOUR MICRO
WAITING

Wiederwahl letzte Ja Ja Ja Ja Ja

Nummer

Anrufweiterleitung Ja Ja Ja Ja Ja

Ruftdne mit Ja Nein * Ja Nein* Ja

unterschiedlichen

internen und

externen

Rufkadenzen

Akustische Message | Ja Ja Ja Ja Ja

Waiting

Signalisierung

Optische Message Nein Nicht Nicht Nicht Ja

Waiting zutreffend | zutreffend zutreffend

Signalisierung

CLIP Nein Nein Nein Ja Ja

Programmierbare Ja** Ja Ja Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht

Tasten — belegbar zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend | zutreffend

als MDS System-

funktionstasten

* Keine Differenzierung zwischen interner und externer Rufkadenz.

Kadenz.

Klingelt nur mit einer

**Es ist erforderlich fir die Programmierung von Funktionstasten eine Pause einzusetzen.

Annex IV Verschiedene Timer-Einstellungen

Nr. TIMER Werkseinst. . Neue Maximum Minimum
Einstellung
1 Transfer 30 Sek. 3 Min. 5 Sek.
2 Geparkter Anruf 3 Min. 15 Min. 10 Sek.
3 Weiterleitung bei Nichtmelden 20 Sek. 3 Min. 5 Sek.
4 Normale Gesprachstrennung 20 Sek. 1 min 0 Sek.
5 Freisprechen-Unterbrechung 3 Sek. 1 min 0 Sek.
6 Pause 2 Sek. 1 min 0 Sek.
7 Max. Sprachnachrichten-Ldénge 90 Sek. 180 Sek. 0 Sek.
8 Browser 15 Min. 15 Min. 30 Sek.
9 Telefon-Mendi 60 Sek. 3 Min. 15 Sek.
10 Rickruf-Timer 1 10 Sek. 15 Min. 0 Sek.
11 Rickruf-Timer 2 20 Sek. 15 Min. 0 Sek.
12 Rickruf-Timer 3 60 Min. 4 Std. 1 min
13 Roaming PIN 30 Sek. 15 Min. 0 Sek.
14 Hotline 10 Sek. 60 Sek. 0 Sek.
15 Internet-Abbruch 3 Min. 999 Sek. 1 Sek.
16 Leitung-zu-Leitung 2 Min. 999 Sek. 10 Sek.
17 Netzleitungs-Uberwachung 90 mSek. 999 mSek. 60 mSek.
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Annex V Umwelt-Spezitikationen

Betriebstemperatur
Luftfeuchtigkeit
Netzspannung

Max Stromverbrauch

Max. AC V/A:
Max._Leistungsaufnahme:
Max._Eingangsstrom 230Vac:
Power Factor:

Extreme Umgebungstemperaturen
Lagerungstemperatur
Lagerungs-Luftfeuchtigkeit

-5C to + 45C

10% to 90% nicht-kondensierend
110 & 230 £ 10%

10W

120VA

11W

0.242A

0.55

-15C to + 55C

-20C to + 70C

10% to 90% non-condensing
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Annex VI Teilnehmer-Einstellungen, Netzanschlisse, Rufzuordnung unbd CLIP

Tabelle 1 - Teilnehmer-Einstellungen (IP-Nebenstellen)

Teilnehmer | Neue Teilnehmer-Nr. Neuer Teilnehmer-Name Netzleitungsanschluss Zugangsstufe Teilnehmer mit aktivierter
T/L1T/L2 T/L3 T/L4 T/L5 T/L6 T/L7 T/L8 1 2 3 4 5 6 7 Abfrageplatz-Funktion

Werkseinstellung: - alle Teilnehmer haben Zugang zu allen Leitungen
- alle Teilnehmer haben uneingeschrankten Zugang Ebene 5
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Tabelle 1 - Teilnehmer-Einstellungen (Analoge Nebenstellen)
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Teilnehmer

Neue Teilnehmer-Nr.

Neuer Teilnehmer-Name

Netzleitungsanschluss
T/L1T/L2 T/L3 T/L4 T/L5 T/L6 T/L7 T/L8

2

Zugangsstufe
4 5

6

Teilnehmer mit aktivierter
Abfrageplatz-Funktion

Werkseinstellung:

- alle Teilnehmer haben Zugang zu allen Leitungen

- alle Teilnehmer haben uneingeschrankten Zugang Ebene 5
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Tabelle 2 - Teilnehmer-Einstellungen (IP-Nebenstellen)

Teilnehmer
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Tabelle 2 - Teilnehmer-Einstellungen (Analoge Nebenstellen)

ud||a1suaqaN
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Bunyidjwnyny
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129 uajjeyosyNy
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wap J10A 2yny

uswyauiaqn
Jniuy

uaqgabiaqn jniuy

Z3nyosyniuy
199 usjjeydsyny
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Teilnehmer

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64

N: Neue Einstellung

W: Werkseinstellung
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Tabelle - Zugeordnete Anrufsignalisierung
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Index

MSN/ Leitungs-Nr.

Zugeordnete Anrufsignalisierung

(Geben Sie die Nebenstellen ein, fiir die die MSN/Leitungs-Nr. einen gesonderte Anrufsignalisierung auslost)

Tag-ruf

Nacht-Ruf Modus 3

Modus 4

Modus 5

OONG U WN =
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Tabelle - Teilnehmer-CLIP

Teilnehmer | CLIP-Nummer CLIR Teilnehmer | CLIP-Nummer CLIR
(Anzeige) (Unterdriickung) (Anzeige) (Unterdriickung) |
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
31 31
32 32
33 33
34 34

Opera 20 IP Systemhandbuch
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Annex VIl Tabelle - Zentrales Adressbuch

Nummer

Name

Gesperrt

Prafix

Nummer

Name

Gesperrt

Préfix

Nummer

Name

Gesperrt

Prafix

Nummer

Name

Gesperrt

Prafix

1 51 101 151
2 52 102 152
3 53 103 153
4 54 104 154
5 55 105 155
6 56 106 156
7 57 107 157
8 58 108 158
9 59 109 159
10 60 110 160
11 61 111 161
12 62 112 162
13 63 113 163
14 64 114 164
15 65 115 165
16 66 116 166
17 67 117 167
18 68 118 168
19 69 119 169
20 70 120 170
21 71 121 171
22 72 122 172
23 73 123 173
24 74 124 174
25 75 125 175
26 76 126 176
27 77 127 177
28 78 128 178
29 79 129 179
30 80 130 180
31 81 131 181
32 82 132 182
33 83 133 183
34 84 134 184
35 85 135 185
36 86 136 186
37 87 137 187
38 88 138 188
39 89 139 189
40 90 140 190
41 91 141 191
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42 92 142 192
43 93 143 193
44 94 144 194
45 95 145 195
46 96 146 196
47 97 147 197
48 98 148 198
49 929 149 199
50 100 150 200
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System Werkseinstellung | Neue Einstellung
Details
IP-Adresse 192.168.1.250

Subnetz-Maske

255.255.255.0

http-Port
80

SPRACHDATEN
MANAGEMENT
Max. Anzahl von

.. 4
Gesprdchen
Max. Anzahl von 6
ISP-Gesprachen
Max. Anzahl von 2
RAS-Gesprdchen
Anzahl von
Teilnehmern je 4

ISP-Gesprach

DM 1030

Annex VIl - IP-Adressen und RAS-Tabellen

ISP DETAILS

ISP Telefon-Nr.

Konto-Name

Passwort
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FERN
REFERNZUGANGS-SERVER ZUGANGS
RAS-Konten RAS IP-ADRESSEN NUMMERN
MSN
INDEX | BENUTZERNAME [ PASSWORT Index IP-Adresse 1
CLIP-LISTE
1 1 n
2 2 >
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 o
7 7 =
8 8
5 8
10 9
10

Opera 20 IP Systemhandbuch

Annex IX Anrufprotokollierung - Ausgabe und Formate

Alle externen abgehenden und ankommenden Anrufe Uber den Ethernet-Port werden Uber die Anrufprotokollierung erfasst. Diese
Erfassung kann extrahiert und von externen Applikationen genutzt werden (z.B. Microsoft Excel), um Berichte und Statistiken als
Dokumente zu erfassen und zu speichern/sammeln.

DM 1030
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Format der Anrufprotokoll-Tabelle
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Das Format der Anrufsprotokollierung besteht aus 11 verschiedenen Feldern mit variabler Lange, die die folgenden Angaben zu
einer Gesprachs- oder Datenlbertragung aufzeichnet:

Feld Beschreibung GroBe Einzelheiten
ID (Byte)
01. Datum 8 Datum des Anrufs im Format TT/MM/JJ.
02. Zeit 8 Zeit ders Anrufs im Format SS:MM:SS.
03. Leitung 20 Alphanumerische Anzeige der Leitungs-Nummer
(z.B. Leitung 01)
04. Nebenstellen 20 Anzeige der Nebenstellen-Nummer (z.B. Nbst
Nummer 623)
05. Gesprachstyp 1 |I= Ankommend (Sprachanruf)
O= Abgehend (Sprachanruf)
T= Anrufweiterleitung
N= Internet (Datenlbertragung)
R= Fernsitzung (Datenibertragung)
C= Zeiterfassung (Netzanschluss)
D= Software-Einspielung (Datenlibertragung)
06. Verbunden 1 Y=Ja N-=Nein
07. Dauer 8 Lange des Anrufs im Format SS:MM:SS
(Verbindungszeit)
08. Rufende 20 Nummernanzeige Uber CLIP oder
Nummer alphanumerisch mit “unbekannt” wenn CLIP
nicht bereitgestellt wird
09. Rufender 20 Alphanumerisch bei Ubereinstimmung mit
Name Eintrag im zentralen Adressbuch
10. Gerufene 20 Nummernanzeige (gerufene Nummer/MSN der
Nummer anrufenden Seite)
11.  Gerufener 20 Alphanumerisch bei Ubereinstimmung mit
Name Eintrag im zentralen Adressbuch

DM 1030
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Protokollierung von ankommenden Anrufen

Wenn ein ankommender Anruf durch eine Nebenstelle entgegengenommen wird, werden die Felder “Gesprachstyp” (Feld 5) und
“Verbunden” (Feld 6) entsprechend auf “I’ und “Y”’nach Beendigung des Gesprachs aktualisiert:

Beispiel einer Anrufprotokollierung fir einen ankommenden Anruf der entgegengenommen wird
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Rufende Rufender Gerufene Gerufener
Hummer Name Nummer Mame

Datum Zeit Leitung Mebenstelle Gesprichstyp Verbunden Dauer

. chname,
2800611 | 19:0T:28 | b=t 14 | 00:00:38  01TT2T48821 Cramiel HID0T144
{Mokb)

Protokollierung von abgehenden Anrufen

Wenn ein abgehender Anruf durch eine Nebenstelle vorgenommen wird, werden die Felder “Gesprachstyp” (Feld 5) und
“Verbunden” (Feld 6) entsprechend auf “O” und “Y”nach Beendigung des Gesprachs im Anrufprotokoll aktualisiert:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Rufende Rufender Gerufene Gerufener

Datum Zeit Leitung Mebenstelle Gesprichstyp Verbunden Dauer N . Name N . Mame

01071 | 11:03:13 II;;_-rtung John 11 o l 00:00:12 . NO NUMBER 01704554468

Protokollierung von Anrufen in die Sprachbox

Ein ankommender Anruf der an die Teilnehmer-Sprachbox weitergeleitet wurde, wird in der Anrufprotokollierung ahnlich wie direkt
ankommende Anrufe erfasst. Das Feld ‘Sprachbox‘ 9 wird als ‘V’ aktualisiert, wenn der Anruf Gber einen Sprachnachrichtenkanal
verbunden wird. Das Feld ‘Verbindung‘ (Feld 8) wird entweder als “Y” oder “N” abhangig davon, ob der Anrufer eine
Sprachnachricht auf der Nebenstellen-Sprachbox hinterlassen hat.
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Verbindung = ‘Y’ (‘hinterlassene Sprachnachricht’)

Beispiel einer Gesprdchsprotokollierung fir einen ankommenden Anruf, der von einer Sprachbox entgegengenommen und eine
Sprachnachricht hinterlassen wurde:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Rufende Rufender Gerufene Gerufener

Datum Zeit Leitung Mebenstelle Gesprichstyp Verbunden Dauer N . Name N . Mame

2TEM1 | 11:32:32 Ilagrtung John 11 00:00:22 | 20SE19EE33 S300T144

Protokollierung von weitergeleiteten Anrufen

Zwei Anrufprotkollierungstypen werden generiert, wenn ein ankommender Anruf von einer Nebenstelle
entgegengenommen und anschliessend an eine andere Nebenstelle am System weitergeleitet wurde. Der “Gesprachstyp”
(Feld 5) wird auf ‘T’ fiir einen weitergeleiteten Anruf aktualisiert, um den Status ‘Transfer’ (Weiterleitung) aufzuzeichnen.
Die “Gerufene Nummer & Name“ (Felder 10 & 11) verbleiben bei beiden Aufzeichnungen gleich.

Beispiel einer Anrufprotokollierung fiir einen ankommenden Anruf, der von John (Nbst 11) entgegengenommen wurde und anschliessend
an Daniel (Nbst 12) weitergeleitet wurde.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Rufende Rufender Gerufene

Datum Leit Leitung Nebenstelle Gesprachstyp Verbunden Dauer N . Name N -

Leitung | 1 riel 12 00:00:11 || 015254072083 EIDOTIET Abfrageplatz

D17 e
01M07M11 || 12:30:20 o1 Gruppe

0171 | 12:20:12 LEME | o 4 00:00:10 || 015254073082 EIDOTIET Abfrageplatz
o Gruppe
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Protokollierung von nach extern weitergeitete Anrufe

Wenn ein Teilnehmer Anrufe an seine Nebenstelle nach extern weitegeleitet hat, werden zwei separate Anrufaufzeichnungen
protokolliert (d.h. es gibt zwei unterschiedliche Anruf-ID‘s) fir einen internen Anruf, der nach extern weitergeleitet wurde. In beiden
dieser Aufzeichnungen werden die Nebenstellen-Nummer, der Nebenstellen-Name und die anrufende Nummer der weiterleitenden
Nenenstelle protokolliert.

Protokollierung von Text-vor-Melden-Anrufen

Wenn ein ankommender Anruf vom Text-vor-Melden-Modus entgegengenommen wird, wir Feld 5 auf ‘A* aktualisiert. Wenn der
Anruf anschliessend von einer Nebenstelle entgegengenommen wird, wir eine seperate Anrufprotokollierung (mit der gleichen

Anruferkennung) fur die antwortende Nebenstelle erstellt, als wenn der Anruf Gber eine Anrufweiterleitung an den Teilnehmer
tbermittelt wurde.

Beispiel einer Anrufprotokollierung flr einen ankommenden Anruf tber den Auto-Attendant mit anschliessender
Anrufentgegennahme durch eine Nebenstelle.

5,12/08/04, 18:26:02, Leitung 04, 600, Abfrageplatz, I, Y, A, 00:00:10, 00:05, 0871738729, ................

5,12/08/04, 18:26:12, Leitung 04, 627, Max Muster,, I,Y, ,00:00:25, 00:03, 0871738729, .................

| El o} 2 4 5 & Z Q q 10 14 10
T = =2 “ S U T L

Zeitprotokollierung von Netz-Anrufen

Das Opera IP-System kann programmiert werden, um einen automatischen Anruf nach dem Aufstarten des Systems auszulésen,
um die Zeit festzustellen, wann das ISDN-Netz bereitgestellt wird. Der Anruf wird sofort wieder getrennt, nachdem eine Verbindung
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aufgebaut wurde und die erfasste Zeit von der Verbindungsinformation festgestellt wurde. Wenn ein Anruf zur Feststellung der
Netzverfligbarkeit ausgel6st wurde, antualisiert sich das Feld “Gesprachstyp” ( Feld 5 ) auf “C”

Beispiel fiir eine Anrufaufzeichnung flir einen automatisch ausgelésten Anruf nach dem Aufstarten des Systems um die Verfiigbarkeit des
ISDN-Netzes zeitlich zu erfassen.

7,12/08/04, 18:12:01, Leitung01, , ,C,Y, ,00:00:01, 00:02, , , 1191, Netz-Zeit, ..........

| El o} 2 4 5 & Z Q q 10 14 10 49 14 15
T = =2 “ S U o —r = LA~ 4 T

Protokollierung von Fernwartungssitzung

Das Opera-System stellt Teilnehmern mit Zugangsberechtigung die Option bereit, sich in die Anlagenprogrammierung anzumelden.
Wenn eine Fernwartungssitzung ausgefihrt wird, wird das Feld “Gesprachstyp” ( Feld 5) als “R” aktualisiert.

Beispiel fir eine Anrufaufzeichnung fiir eine Fernwartungssitzung.

8,12/08/04, 18:12:01, Leitung01, , ,R,Y, ,00:35:17, 00:02, 8160433 , Home Office, , ) e

4 56 7 89 19 + 12 13 415

| 1' 2 2

Protokollierung von Software-Aktualisierungen

Das Opera IP-System kann Software-Aktualisierungen Uber Verbindung zu einem Download-Server Uiber eine ISDN-Leitung
eingespielt bekommen. Diese Verbindungen werden vom Nutzer Uber das System initiiert. Wenn eine Software-Abfrage

vorgenommen wird, aktualisiert sich das Feld “Gesprachstyp” ( Feld 5 ) auf “D”

Beispiel einer Protokollierung zur Fernabfage eienr Software-Einspielung.

9, 12/08/04, 18:52:01, Leitung01, , ,D,Y, ,00:03:47, 00:02, 8160410 , Administrator , .
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1 2 3 4 5 6 7 89 10 11 12 13 14 15

Protokollierung von Dreier-Konferenzen

Eine Dreier-Konferenz besteht aus zwei Anrufen, die gleichzeitig auf der gleichen Leitung verbunden sind. Daher werden
Aufzeichnungen fur zwei aktive Gesprache mit der gleichen Leitungs-Nummer protokolliert. Es gibt kein zusatzliches Feld fir eine
Kennzeichnung einer Dreier-Konferenz.

Roaming PIN

Wenn ein Anruf Gber eine Roaming PIN unterstitzende Nebenstelle ausgel6st wurde, nachdem eine Roaming PIN-Anmeldung
Uber einen berechtigten Teilnehmer erfolgte, wird die Roaming PIN-Nebenstellen-Nummer mit der Teilnehmer-Nummer, der diese
Nebenstelle aktiviert hat, aufgezeichnet.

Beispiel fiir eine Anrufaufzeichnung, die tiber dem Nebenstellenprofil von Max Muster (iber die Roaming PIN-Funktion an der Nebenstelle
03 genutzt wurde.

10, 13/08/04, 16:12:01, Leitung 01, 676, Joe Bloggs, O, Y, ,00:01:03, 00:24, , , 05281169, , 03,

[ 4 2 3 4 &) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 |

Gebilihrennachweis - Advice Of Charge (AOC)

Diese Funktion Uber das 6ffentliche Netz wird an das Opera-System Ubermittelt, um die Gesprachskosten eines Anrufs
anzuzeigen. Das System stellt dann diese Information (in €) nach Beendigung des Gesprachs in dem Feld “Gesprachskosten”
( Field 17 ) zur Verflgung.

Beispiel einer AOC-Protokollierung mit auffihrung der Gesprdchskosten.

11, 15/08/04, 18:07:05, Line 04, 676, Max Muster, O, Y, ,00:25:03, 00:04, , , 05281169, , ,1.20

DM 1030 Seite 72



Opera 20 IP Systemhandbuch

1

N
Lo
N
o1
(2}
~
[Co
<}

10 11 12 13 14 15 16 17 |

Ferndiaghose

Zusétzlich zur Anruf- und Ubertragungsprotokollierung am System, stellt die Anlage tber der Ethernet-Schnittstelle auch
Aufzeichnungsdetails flir Datentibertragungen in Form von Systemdiagnosen zur Verfligung, die zur Uberwachung der gelesenen
Protokolle und einer ggfs. erforderlichen Fehlerbeseitigung Unterstiitzung leisten.

Aufzeichnung des Diagnosen-Streaming

Das Opera-System stellt Diagnosen-Information zur Verfiigung, die zur Unterstlitzung des Installateurs zur Fehlerbeseitigung
jeglicher potentieller technische Probleme, die ggfs. auftreten kénnen. Diese Information ist eine detaillierte technische Synopsis
Uber den Zustand des Systems. Die gestreamte Diagnosen-Information ist eine Echtzeit-Fehlererkennungseinrichtung, die den
Zustand eines Systems wahrend der Ausflihrung von Aktionen aufzeichnet.

Diese Daten werden auf das Port 5041 Gbertragen.

#gin-house call logging - HyperTerminal =8| x
L2
File Edit View Cal Transfer Help

bzl =12l alml
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bChannel 13 (61){connected->failbusy), app{1069), capp(1009)
T_SendDisconnect 17
TE —> NT (0): 90 01 04 03 08 01 36 45 08 02 80 90

bChannel 11 (59)(failbusy->failbusy), app(1003), capp(1663)

5—>REM0VING CHLLID (11.) : Count (0) @ (16:02 Wed 25/08/04)
pp in use,
bChannel 13 (61)(fallbusy >failbusy), app(1009), capp(1009)

Relcom Cause - @ - (0K)

16,ReleaseComplete (Tint_Release_Req)

hChannel 13 (61){failbusy->idle), app(1009), capp(1009)
TE <- NT (0): 02 01 08 06 08 01 b6 4d

TE —> NT (0): 00 61 06 Ga 08 01 36 Sa

Relcom Cause - @ - (0K)
17,ReleaseComplete {Tint_Disconnect_Req)
bChannel 11 (59)(fallbu5y >idle), aDp(l@.S) capp(1003)
1373 TE <- HT (@) D tei 0, ai @
TE —> NT (@) UA: tel @ ai @
TE —> NT (O) SABME: tei B, ai @
TE <- NT (@) UA: te1 B, a1 B
T R R R B R R S R

bChannel 11 (59){connected->failbusy), app(1B63), capp(1883), cID(118)

4

Pufferung von Diagnose-Aufzeichnungen

Opera 20 IP Systemhandbuch

Das Opera-System beinhaltet eine gepufferte Aufzeichnung der zuletzt ausgefiihrten Aktionen am System. Diese
zwischengespeicherten Daten wird ganzheitlich mit einer Historie der zuletzt ausgeflhrten Aktionen am system ausgelesen Diese
Daten werden auf das Port 5040 Ubertragen.

“#gin-house call logging - HyperTerminal =& x|
File Edit View Cal Transfer Help

Dl =31 ol @l
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delic 1 connect id 1 Type 15 No. 65 to Type 11 No. 0
Bus Types = &4

Source TS = &1

Dest TS =01

Conn ID =01

VePlayPre(channelID(8), msgNum({16)

{117178160104 BTN(1), {connected) app(1015),

delic 1 Disconnect 0
delic @ Disconnect 1
delic @ Disconnect 2
delic 1 Disconnect 1
Voicemail (86)(connected->idle), app(1051), capp(1051),

YcStopPre {channelID{0), MsgNum(16)
TotalTime (3.060000) len(6) iTime(3) decimal =p(6)

HERHBRIHHRE YcFreeChannel (@)

SPG : Local Session Opened - Session ID = 2 - Extension
SPG : Local Session Closed - Session ID = 2 - Extension
SPG : Local Session Opened — Session ID = 2 - Extension
SPG : Local Session Closed — Session ID = 2 - Extension

sxxnnnnssxx YcGetChannel (_

dev(63)

cID(34)

o
[ay
=
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Annex X Beispiel: Konfigurierung der Port-Weiterleitung am Modem Router Speedport
W920 V

Diese Sektion beschreibt die Konfigurierung der Port-Weiterleitung fir VolP-Datenverkehr am Speedport W 920V.

In diesem Beispiel wird der Sprachverkehr Uber das Internet zum Opera-System im Biro durch den Speedport W 920V Modem
Router umgeleitet (siehe Diagramm). Dieser Modem Router implementiert eine Firewall-Vorrichtung zum Schutz des internen LAN
von externen Internet-Zugriffen. Die Firewall muss so eingerichtet sein, dass Sprachverkehr vom Internet durchgelassen wird und
eine Weiterleitung dieser Daten an die interne IP-Adresse des Systems durchgeflihrt wird.

= f “’7??"77-(" e l_...

Speedport Speedport
{Opera20IP wo20Vv | g wez0v

Operafone
Executive IP
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Stufe 1 Verbindung zur Webseite

Uber einen im LAN verbundenen PC kann (iber Browser die LAN IP-Adresse des Speedport W 920V eingegeben werden. Die
Standard IP-Adresse ist 192.168.1.254, kann aber ggfs. durch den Administrator des LAN bei einer vorangegangenen Installation
geandert worden sein. Fir diesen Fall fragen sie bitte den Administrator nach der derzeitig gultigen Adresse. Bei Zugang wird die
Webseite des Speedport-Modem Router im Bildschirm visualisiert.

Netzwerk Netzwerk
- Netzwerkeinstellungen Ihr Riowter ermibglicht &5 |hnen,
it Hartseite == Internetzugang T-Crnline ';EE'IIE'EE_ .
strwerkeinsteliungen zur
ASSISTENT o R0 4 3 N L
=3 LAN |P-Adresse: 152 188.1.2 individuellen Konfiguration |hres
= Schritt fir Schritt —— Ein WLAN- oder |hres Netzwark
PR = unkchon (LAN}- Systems v =hmean.
KONFIGURATION VAT SYSIEmS varsanEimEn
== WLAN [Wirsless LAN) Ein WLAN = Wirgless Local Area
=2 Sicherheit Mataork
 Metzwerk 7> Repeater Aus LAN = Local Area Network
- Telefoni = Berdt als DSL-Modem nutzen  Aus Zeigen Sie mit der Maus auf die
- elEtome . & Reslin] Texte, fiir die Sie Hinweise wnd
STATUS LR R = regEin Erklirungsn anzeigen mbchten.
-+ Uhersicht == Dynamisches DNS Ein
: Deetails
VERWALTUNG
- Hilfsmittel

> Laden & Sichern

Fall Sie Probleme haben sollten, die Webseite zu aktivieren, Gberpriifen Sie bitte, ob die IP-Adresse des PC's im gleichen Subnetz-
Bereich liegt wie der Speedport W 920V.
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Stufe 2 Heruntersetzen der Firewall-Schutzklasse
Fir eine Sprachibertragung tber Router muss ggfs. die Firewall und die NAT-Einstellungen angepasst werden.
Setzen Sie die Schutzklasse der Firewall auf ein geringes Niveau, um anschliessend die Einstellungen flir TCP vorzunehmen.

Bei dem dier verwendeten Modem-Router Speedport W920 V ist dieser Schritt nicht erforderlich (siehe Abbildung).

Status-Details / Sicherheit Sicherheit
- Jchutz gegen Angriffe Hier sehen Sie Informationen zu
i Startseite Firewall: Ein den Sicherheitszinstellungen
|hres Routers.
ASSISTENT Filterfunkction: Aus
2 Bchritt fiir Schritt
i i Sperzeitregein: 0 Regelin)
KONFIGURATION
i Sicherheit Wireless LAN Einstellungen
it Netzwerk SEID (sichtbar): MDE Gatewsys GmbH
2 Telefonie

Verschlissslung: WPA-Parsonal

e Schiisssl: [ l

++ Ubersicht MAC Fitertabelle:  Aus

2 Details
VERWALTUNG

2 Hilfsmittel

:: Laden & Sichern

S Zuriick ==
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Stufe 3

Definition der Port-Weiterleitung fiir TCP

Klicken Sie den Link ‘Netzwerk’ um auf die unten gezeigte Seite zu gelangen.

:: Startseite

AS5ISTENT

» Schritt fir Schritt

KONFIGURATION

: Sicherheit

:: Netzwerk

:: Telefonie

STATUS

:: Ubersicht

: Deetails

Netzwerk

Netzwerkeinstel lungen

== |ntermetzugang

== LA

35 DHCP-Funkticn

== WLAM (Wirgless LAM)

== Repeater

> Gerdt als DSL-Modem nutzen
== NAT & Paortregein

== Dynamisches DMNS

T-Cnline

|P-Adresse: 152.188.1.2
Ein

Ein

Aus

Aus

& Regelin)

Ein

VERWALTUNG

2 Hilfsmittel

:: Laden & Sichern

Netzwerk

Ihr Rowter erméglicht s |hnen,
detaillierte
Metmwerkeinstellungen zur
individuellen Konfiguration [hres
WLAM- oder [hres Netrwerk
(LAM}- Systems vorzunshmen.
WLAN = Wireless Local Area
Metwork

LAM = Local Area Network
Feigen Sie mit der Maus auf die
Texte, fiir die Sie Hinweise und
ErklGrungen anzeigen mbchten.

Opera 20 IP Systemhandbuch

Uber ‘NAT & Portregeln‘ gelangen Sie zu den ‘NAT-Einstellungen’, die Sie wie hier gezeigt einschalten.
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- NAT Hier kénnen Sie NAT =in- oder
= Startseite Detriskezustand: Aus & Ein ausschalten. Weiterhin kbnnen
ASSISTENT Sie festlegen, ob EE"EIFEF
Server versenden méchten.

=2 Schritt fir Schritt Standardserver Feipen Sie mit der Maus suf die

e = el WSS SUT e

KONFIGURATICN Server verwenden: @ Aus Ein Texte, fiir die Sie Hinweise und
Erkdlarungen anzeigen mdchten.

:2 icherheit IP-Adresse: 152 . 1688 .1

:: Metzweerk

:: Telefonie

STATUS

=2 Dbersicht

- Details

VERWALTUNG

:: Hilfsmittel

;> Laden & Sichern

| Zurick == | [Speichern =<|

Netzwerk / NAT & Portregeln / NAT-Einstellungen

NAT

Opera 20 IP Systemhandbuch

Um die Regeln fir die Port-Weiterleitung einzustellen, gehen Sie Gber ‘Netzwerk® auf ‘NAT & Portregeln® und klicken den Link der
Anlage (in diesem Fall ‘Opera‘), um die Portregeln vorzunehmen.
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:: Startseite

AS5ISTENT

:» Bchritt fir Schritt

KONFIGURATION

:: Sicherheit

i Met

:: Telefonie

STATUS

:: Obersicht

: Details

VERWALTUNG

2 Hilfsmittel

:» Laden & Sichern

Netzwerk / NAT & Portregeln
MAT

== NAT-Einstellungsn

== PCs bensnnen

Portregeln

== Mewe Regel definieran
== |P-Dose

== rdp filr server?kl

== OpEra

== ipoveriphone

=3 rtp

== rtp sprach

NAT singeschaltet

15 PCs

152.168.30.214:80
1592.168.20.201: 3385
152.168.1.2560:80

152.168.1.250: 5000
152.168.1. 250 50000-50021

o

MHAT

Alle |IP-Adressen der PCs in
Ihrem Metzwerk werden auf die
dffentliche |P-Adresze des
Routers umgesetzt. Das heillt,
dass die Kommunikstion jedes
PCs lhres Netzwerkes im
Internet unter der |P-Adresse
des Rowters stattfindet. Ein
orteil dabei ist, dass fiir
mehrere PCs nur in
Internetzugang beim
Internetanbister bezahlt werdan
muss. Ein weiterer Vorteil ist,
dass so die lokalen |P-Adressen
der PCs nach aulen unbekannt
bleiben wnd damit kein dirskter
Fugriff auf die PCs |hres
Metrwerkes mbglich ist. Der
Router weill, welcher PC welche
Intermetanwendung gestartet hat
wnd sorgt dafiir, dass jeder PC
mit den richtigen Daten versongt
wird.

Feigen Sie mit der Maus auf die
Texte, fiir die Sie Hinweise und
Erkl&rungen anzeigen mdchten.

Opera 20 IP Systemhandbuch

Fir das System werden nun in der eigenen Maske die entsprechenden Eintragungen (Protokoll = TCP / umgeleitete Ports Private
Client = 80) vorgenommen.
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Home
MNetzweerk / NAT & Portregeln / Regel Definition
2 Btartseite
ASSISTENT I;l
- Sohritt fur Schri
HONFIGURATION Bereichnung: cpera 7] Aktiv
= Sicherheit Giiltig filr PC: opETaE [+
2 Netzwerk Protokoll: TCP |;|
. Telefonie
STATUS Fort-Ubsrsicht: | Anzeigen &ansiisiersn |
=2 Obersicht .
 Details Umgeleitete Ports - Offentlich
VERWALTUNG Pors: =]
2 Hilfsmittel

Umgeleitete Ports - Private Client

;> Laden & Sichern
Parts: B

=< = | | Loschen== | | Zurick== | [Speichern =<|

Regeln

Hier kinnen Sie beliebige
Regeln fiir die Port-Umileitung
festlegen. Vordefinierte Regeln
werden |hmnen unter “Awswahl
angebotan.
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Home

- Btartseite

ASSISTENT

= Schritt fir Schritt

KONFIGURATION

= Sicherheit

2 Metzwerk

:: Telefonie

STATUS

2 Dbersicht

:: Details

VERWALTUNG

:: Hilfsmittel

> Laden & Sichern

MNetzwerk / NAT & Portregeln / Regel Definition

Vordefinierte Anwendungsregeln

Regeldefinition

Bezeichnung: opera A Aktiv
Gilitig filr PC: opEra []

Frotokoll TCF [

Fort-Jbersicht: | Anzelgen & aduslisleren |

Umgeleitete Ports - Offentlich

Farts: L —
Umgeleitete Ports - Private Client
Paorts: BO
=< = | | Loschen==< | | Zurick== | [Speichern =<

Regeln

Hier kinnen Sie beliebige
Riegeln fiir die Port-Umisitung
festlegen. Vordefinierte Regeln
werden |hnen unter “Awswahl
angebotan.

Stufe 4 Definition der Port-Weiterleitung fiir UDP

Opera 20 IP Systemhandbuch

Um die Ubertragungen den richtigen Ports zuzuweisen, miissen Sie noch das UDP-Protokoll einem Port zuweisen, wie im unterem
Bild gezeigt - hier Uber ‘Netzwerk’ auf ‘NAT & Portregeln® jeweils Uber ‘rtp* (Port 5000) und ‘rtp-sprach’ (Portbereich 50000 — 50031)
die Eintragungen vornehmen.
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- Netzwerk / NAT & Portregeln / Regel Definition Regeln
. Vordefinierte Anwendungsregeln Hier kénnen Sie belicbige
i Startseite |Z| Regeln fiir die Port-Uimisitung
ASSISTENT festlegen. Vordefinierte Regeln
. werdan [hnen unter "Auswahl

- Schritt fiir Schritt Regeldefinition angeboten.
KONFIGURATION Bezeichnung: rtp A Alkctiv

-2 Bicherheit Gililtig filr PC: opEra [=]

:r Netzwerk Protokooll: UDF‘l;_‘

2 Telefonie 3

STATUS Fort-Jbersicht: | Anzelgen & aduslisleren |

:: Dbersicht

- Umgeleitete Ports - Offentlich
2 Deetails
Parts: 5000
VERWALTUNG
2 Hilfsmittel
Hemite Umgeleitete Forts - Private Client
:: Laden & Sichern
Parts: 5000

] 1 3
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Home

: Btartseite

A55I5TENT

:» Schritt fir Schritt

KONFIGURATION

:: Sicherheit

:: Netzwerk

:: Telefonie

STATUS

:: Ubersicht

: Details

VERWALTUNG

2 Hilfsmittel

:: Laden & Sichern

Netzwerk / NAT & Portregeln / Regel Definition

Vordefinierte Anwendungsregeln

Regeldefinition

‘D‘

Bezeichmung: rtp =prach A Alkctiv
Gilltig fiir PC: opera [=]

Frotokoll: UDF []

Fort-Obersicht. | Anzeigen & aduslisiensn |

Umgeleitete Ports - Offentlich

Ports: S0000-50031

Umgeleitete Ports - Private Client

Ports: S0000-50031

=< = | [ Léschen==| [ Zurick== | [Speichern ==]

Regeln

Hier kinnen Sie beliebige
Regeln fiir die Port-Uimieitung
festlegen. Vordefinierte Regeln
werden |hnen unter “Awswahl
angeboten.

Die Port-Weiterleitung ist mit dieser Konfiguration abgeschlossen.
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Annex XI Nutzung der 24 verfligbaren Kommunikations-Endpunkte
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Endpunkte, die tiber
Endgeréte zur
Kommunikation nutzbar sind,
max. 24

(A)

(B)

(©)

D)

IP-Systemtelefone am LAN (A)

Abgesetzte IP-Systemtelefone
am WAN (B)

SIP-Nebenstelle am WLAN (C)

Analoge a/b-Nebenstellen (D)

SIP-Netzanschluss (E)

VolP-Vernetzungskanal (F)

ISDN-Netzanschluss (G)

=N (N [—=|N|N

=N (N [—= NN

=N (N [—= NN

Ol | |O|=|=

=N (N [—=|N|N

=N (DN [=|N|N

Ol | |O|=|=

Ol | |O|=|—=

Analoger Netzanschlusskanal
(H)

—_

—_

—_

o

—_

—_

o

o

Automated Attendant (1)

Sprachnachrichten (Voicemail)

W)
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